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EL USO DE MATERIALES SOSTENIBLES.

La sociedad esta cada vez mas concienciada con la importancia de la sostenibilidad medioambiental y
social. Hay un cambio claro en las actitudes y comportamientos de los ciudadanos si miramos algunas
décadas atrads. Ademas ha aumentado significativamente la responsabilidad exigida a empresas e
instituciones en temas de sostenibilidad.

Junto con los profesionales entrevistados tuvimos la oportunidad de reflexionar sobre el papel de la
sostenibilidad en el ambito sanitario. Ser sostenible en este caso se enfrenta al reto de altos consumos
eléctricos y otros requerimientos especificos relacionados con la funcionalidad y eficiencia en la
prestacion del servicio sanitario. Aunque hay soluciones en el mercado, y ejemplos de cambios en el
paradigma de disefo vy uso de los materiales que buscan soluciones mas sostenibles, factores de coste y
de complejidad técnica pueden dificultar su adopcion con la agilidad y extension deseables. Pero estamos
ante una necesidad indudable. La eficiencia energética, que anade el beneficio del ahorro, es crucial en
edificios con una alta exigencia de consumo energético. La sociedad demanda intervenciones menos
agresivas con el entorno vy las administraciones son cada vez mas exigentes con las certificaciones de
sostenibilidad. El reto es disponer de soluciones que permitan afrontar el coste (econdmico, de desarrollo,
de cambio...) que puede llevar asociada la sostenibilidad de forma mas facil y desde el inicio del proyecto.

Los datos de la poblacion general que ha visitado recientemente un centro sanitario confirman la tendencia
qgue mencionamos al principio. Cuando preguntamos por la importancia en la reforma o construccion de
un centro sanitario del uso de materiales sostenibles, 8 de cada 10 personas considera bastante o muy/
extremadamente importante emplear estos materiales sostenibles, y 5 de cada 10 van a definirlo como
de maxima importancia.

¢Hasta qué punto te parece importante que en la reforma o construccion de un nuevo centro sanitario

se utilicen materiales sostenibles?

Evolucidon de los centros sanitarios en los siguientes aspectos...

3,7%

‘ Extremadamente + muy importante

82,9% 13,4%
’ Bastante importante %

’ Algo importante

’ Poco o nada importante
50,8%

Base | 801
32,1%
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No podemos olvidar que estamos hablando ademas de un contexto de salud y para la poblacion el nexo
entre lo sostenible y lo saludable es claro. Un material mas sostenible implica sin duda menor residuo,
mayor posibilidad de reciclaje y un modo de produccién-distribuciéon con menor huella de carbono.
Pero ademas lo menos danino para el medio ambiente suele verse como menos perjudicial también para
la salud y el bienestar de las personas.

Aunque la importancia declarada es ligeramente mayor entre las mujeres y dos colectivos de edad
extremos, Generacion Z y Boomers, podemos observar como la tendencia a valorar la sostenibilidad es
transgeneracional. No encontramos diferencias significativas por habitat y es una tendencia generalizada
en todas las zonas geograficas, con un nivel ligeramente mayor de concienciacion declarada en las areas
metropolitanas de Madrid y Barcelona, y zona este.

Uso de materiales sostenibles en la reforma o construccién de centros sanitarios

’ Extremadamente + muy importante

‘ Bastante importante

' Algo importante
Hombre Mujer

' Poco o nada importante Top 3: Extremadamente +
muy + bastante | 86,5%

Top 3: Extremadamente +
muy + bastante | 79,4%

Base | 801 5,1% 2,2%

44,6%
57,1%

Base | 382 Base | 419

Uso de materiales sostenibles en la reforma o 18-29 30-44 45-59 60-70
construccion de centros sanitarios Gen Z Millenials Gen X Boomers

Extremadamente+muy importante 62,8% 42,9% 44,4% 63,6%
Bastante importante 22,5% 37.2% 36,2% 25,6%
Top 3: Extremadamente+muy+bastante 85,3% 80,1% 80,6% 89,2%
Algo importante 9,5% 13,9% 17,5% 8,9%
Poco o nada importante 5,2% 5,9% 1,9% 2%
Base 147 247 266 141
SAINT-GOBAIN
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Como deciamos, la disposicion de los ciudadanos es clara aungue no siempre se corresponda con sus
comportamientos, especialmente cuando se toma en consideracion la inversion que puede requerir una
eleccion mas sostenible. Poner en relaciéon importancia atribuida a la sostenibilidad e intencidon de inversion
da unaidea mas clara de la solidez del compromiso. En este caso preguntabamos si considerarian asumible
un hipotético coste adicional derivado del uso de materiales mas sostenibles. Desde su perspectiva de
usuarios/pacientes, un 30% consideran que deberia primar la opcion sostenible, sin un coste adicional.
Pero un 60% van a admitir que esto podria suponer un sobrecoste, con una media de algo mas de un
7% y un 40% de la muestra entre el 6 y el 15% de incremento.

Eneste casosiobservamos alguna diferencia generacional. Las generaciones jovenes estan mas dispuestas
a asumir un sobrecoste vy se situan en porcentajes ligeramente mayores, mientras que Generacion X vy
Boomers opinan en mayor medida que la alternativa sostenible no deberia implicar un coste adicional v,
entre quienes lo admiten, el porcentaje medio de incremento asumible es menor.

¢Qué costo extra crees que es asumible por el uso de materiales sostenibles en la reforma o
construccion de un nuevo centro sanitario?

Costo extra asumible por el uso de materiales sostenibles

’ Asume sobrecoste 9%
. Hasta 10%: 31,2%
. 11-20%: 25,7%
. >20%: 4,5%

' Todos los materiales deberian ser 29.6%
sostenibles y no suponer coste adicional ’
— No pagaria un sobrecoste porque la

sostenibilidad de los materiales es poco
relevante

61,4%

Media de los que pagarian (% sobrecoste): 7,5%

Base | 801

18-29 30-44 45-59 60-70
GenZ Millenials Gen X Boomers

Uso de materiales sostenibles en la reforma Hombre Mujer

o construccion de centros sanitarios

Asume sobrecoste 64,1% 58,8% 72,8% 70,2% 55,5% 47,3%
Hasta 10% 357% 26,8% 36,9% 29,7% 32,6% 256%
1-20% 24,3% 27% 295% 36,1% 19,8% 16,2%
>20% 4% 5% 6,5% 4,4% 3,1% 5,6%

Todos los materla_le_s deberian ser sostenibles y no 25,2% 34% 23,3% 22,4% 33,3% 40,5%
suponer coste adicional

DR LU IC T R DL L L 10,7% 7,2% 3,9% 75% 1,2% 12,1%
sostenibilidad de los materiales es poco relevante

Media de los que pagarian (% sobrecoste) 7,7% 7,3% 8,7% 8,8% 6,4% 6,1%
Base 382 419 147 247 266 141
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Asimismo, se muestran mas abiertos a aceptar un coste por la incorporacion de materiales mas
sostenibles, los usuarios mas intensivos, que han visitado recientemente centros publicos vy privados,
y/0 gque han pasado por una pernocta en centro hospitalario (y, por tanto, han tenido una mayor
exposicion y pueden estar mas preocupados por las condiciones del espacio).

Uso de materiales sostenibles en la reforma

= 0 0 Total Publico Privado Ambos Pernocta No
o construcciéon de centros sanitarios pernocata

Asume sobrecoste 61,4% 59,7% 67,7% 67,5% 68,1% 63,1%

Hasta 10% 31,2% 30,7% 38,3% 225% 277% 33,7%
11-20% 25,7% 25% 252% 356% 346% 24,8%
>20% 4,5% 39% 42% 9.4% 57% 4,6%

Todos los materla_lgs deberian ser sostenibles y no 20,6% 321% 25,4% 23,3% 25,6% 271%
suponer coste adicional

No pag_)arl_a un sobrecoste p_orque la 9% 8,2% 7% 9,1% 6,3% 9,8%
sostenibilidad de los materiales es poco relevante
Base 801 527 169 86 164 214

Media de los que pagarian

71% 7,6% 9,7% 9,0% 7,5%

Costo extra asumible por el uso
de materiales sostenibles

Publico
Privado
Ambas

Pernocta

No pernocta

Por tanto, la sostenibilidad es una variable importante para el conjunto de la poblacién, que ademas
espera reconocer actitudes sostenibles en las empresas e instituciones de su entorno. El uso de materiales
mas sostenibles en un contexto de salud es relevante para la mayoria. 6 de cada 10 podrian comprender
que esto implicara un sobrecoste, especialmente entre las generaciones mas jovenes.
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