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LA REFORMA DE LA VIVIENDA
COMO PROTAGONISTA

Comenzamos este capitulo retomando algunos datos que nos ayudan a entender la relevancia que la
poblacion estd concediendo a la reforma de su vivienda dentro de sus planes, ya sea de facto (ya han
acometido una reforma) o de modo intencional (desearian hacerlo en los proximos 3 afios). Un 22 % ha
reformado su vivienda en los tltimos 3 afios y un 35 % declara su intencién de reformarla en un futuro
cercano. Entre ambos suman mas de la mitad de la poblacién entrevistada.

El interés por realizar cambios que actualicen y mejoren la vivienda es mayor entre el colectivo 30-59
afnos en una situacion de pareja v, especialmente, con hijos (en este caso la proporcién de quienes se
plantean una reforma crece hasta el 45 %). La situacion de teletrabajo o una preocupacion activa hacia la
sostenibilidad también van a incentivar la predisposiciéon a realizar obras, de mayor o menor calado, en la
vivienda en la que residen habitualmente.

Llevar a cabo una reforma aparece como la via principal para conseguir una vivienda mas adaptada a las
expectativas, necesidades y cambios de sus residentes. En el cuadro inferior podemos observar como 1

de cada 3 personas satisfecha con una vivienda que cumple sus expectativas pasé por un proceso de
reforma en los tltimos 3 afos. VY, pese a su satisfaccion, 1 de cada 4 no descarta intervenir en algun aspecto
de su vivienda proximamente. La opinion de quienes consideran gque su vivienda puede mejorar refuerza adn
mas el papel clave de la reforma como solucidn, con un 44 % que se plantean seguir este camino.

Situacion actual de la vivienda segun grado de satisfaccion con la misma

Puede No
mejorar cumple

Cumple
expectativas

I - (D G Gad) @D

Funcional

He reformado la vivienda en los ultimos 3 afos 221 % 325% 18 % 18,4 % 4,9 %
Tengo la intencién de reformar la vivienda en o o o o o

los proximos 3 afios 34,8 % 251 % 24,7 % 44,5 % 18,1 %
'Ie'inlgg :)a:’é?(?re;noc:;ozna%eo;:amblarme de vivienda 16,3 % 8.5 % 28 % 15.4 % 48,8 %
\l;li?/i(r;]edglanteo hacer una reforma ni cambiar de 26,8 % 249 29.3 % 217 % 281%
He reformado/intencién 56,9 % 57,6 % 42,7 % 62,9 % 23,0 %
Base . 1025 316 137 530 42

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

MOTIVOS PRINCIPALES DE LA REFORMA DE LA VIVIENDA

Dentro de los muchos motivos particulares que pueden llevarnos a querer reformar nuestra vivienda, hay 3
aspectos que aparecen como principales relacionados con:

1| su mejora estética con la que buscamos un entorno mas agradable, renovado y adecuado a
nuestro gusto, en el que podamos sentirnos mas identificados;

2| mayor comodidad y ergonomia con el cambio de elementos encaminados a mejorar la
practicidad, la accesibilidad y el confort en el disfrute cotidiano de la vivienda;

3

la eficiencia energética aparece principalmente motivado por el ahorro econdmico, pero
también con un componente de busqueda de alternativas menos nocivas para el medio
ambiente. Al pasar mas tiempo en nuestras casas, se incrementa mas el consumo de energia y,
por tanto, la preocupacioén por reducir el impacto de estas facturas.

Los datos que recoge el Barémetro Saint-Gobain sobre los hogares 2024 muestran como casi un 60 % de
las personas que han llevado a cabo una reforma o declaran intencion de hacerla citan la estética como 1 de
los 3 principales aspectos que les gustaria mejorar con su intervencion. Si observamos su dimension en el
conjunto de la poblacion, estamos hablando de 1 de cada 3 personas.

Ganar en comodidad y ergonomia de algunos
elementos (plato de ducha, cambio en el mobiliario
de la cocina...) es mencionado como 1de cada 3
motivaciones prioritarias en el 50 % de los casos. El
40 % de los interesados en una reforma se refieren a
la eficiencia energética como objetivo principal, una
J proporcidn mayor si consideramos gque un aspecto
)) directamente relacionado la eficiencia, como es el

«
( El 90 % de los interecados en
una reforma tienen como objetivo

principal la eficiencia energética

aislamiento térmico, recoge el 37 % de las menciones.

Estas cifras confirman el protagonismo que ha ganado como motivo para modificar nuestra vivienda la
optimizacion del consumo energético necesario para obtener una buena climatizacion con un menor gasto.

Tras estas 3 motivaciones mas generalizadas para hacer una reforma, renovacion estética, en elementos de
confort y eficiencia energética, hay otra serie de aspectos que comentamos a continuacién que han sido
mencionados como importantes para 1 de cada 4 personas que ha ejecutado una reforma o lo considera
en sus planes a corto plazo. Destacamos: ganar mas habitabilidad, distribuciéon de espacios y una mayor
versatilidad del hogar (29% de las menciones vy la luminosidad interior con un 21%).

Ademas, se menciona un aislamiento que minimice el problema de ruidos que puedan producirse en
torno a la vivienda serd un motivo importante en un 27 % de las reformas, realizadas o intencionales, junto
con la eliminacion o prevencion de humedades y condensaciones interiores, en una proporcion similar. Bajo
los datos generales podemos observar también la influencia de estar teletrabajando parte de la semana
dentro del hogar en la linea que hemos venido apuntando: el teletrabajador va a buscar mayor eficiencia
energética (para reducir sus facturas), minimizar los ruidos del exterior y mejorar la luminosidad vy el
rendimiento de los espacios.
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cQué quieres mejorat/has mejorado al reformar tu vivienda?

La estética (pintar paredes,
cambiar muebles, incluir
cuadros...) | 58,7 %

Comodidad y ergonomia
(poner plato de ducha, cambiar

]

o
®

muebles de la cocina...) | 49,1 %

La eficiencia energética | 40,2 %

o

Motivos reforma vivienda Total

El aislamiento térmico (sensacién de 36,5 %

calor o frio)

La distribucion de los espacios y la 28,9 %

versatilidad del hogar

Eliminacion o prevencion de humedades 27,2 %

y condensaciones interiores

El aislamiento acustico (minimizar/ 26,5 %

eliminar rUIdOS) st

La luminosidad en el interior de la 20,8 %
vivienda

Otros elementos 3%

Base: han hecho o tienen intencion de 584

reformar su vivienda

Motivos reforma de la vivienda segun teletrabajo

total
La estética (pintar paredes, 58,7 %
cambiar muebles, incluir
cuadros...)
Comodidad y ergonomia 49,1 %
(poner plato de ducha,
cambiar muebles
de la cocina...)
’ La eficiencia energética 40,2 %

Teletrabajo
Teletrabajo po :

Si

59,4 %

i

o

Teletrabajo

Total Si No
El aislamiento térmico (sensacién de calor o frio) 36,5 % 39,7 % 34,6 %
La distribucion de los espacios y la versatilidad del hogar 28,9 % 31,4 % 27,4 %
Eliminacion o prevencion de humedades y condensaciones interiores © 2 7,2% 271% 273% ......
‘Elaislamiento acustico (minimizar/eliminar ruidos) | 265% | 33% @ 236%
LalummOSIdadenelmterlordelavwlenda ........................................................... 20,3% .......... 2 67% 171% .......
Otrose|ementos ................................................................................................................ 3% .............. 23% 35% .......
Basehanhechoot,enenmtenc,ondereformarsuv,wenda .............................. 584 222 ............... 362 ........

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

Sin que varie el orden de las motivaciones que llevan a pensar en una reforma, las mujeres van a situar los
aspectos estéticos y la mejora de elementos para una mayor comodidad/ergonomia en un orden mayor de
prioridad, mientras que los hombres se centraran algo mas en la eficiencia energética.

Toma de decisiones y personalizacion de la vivienda segun género

Motivos reforma vivienda Total Hombre Mujer
La estética (pintar paredes, cambiar muebles, incluir cuadros...) 58,7 % 53,6 % 64,5 %
Comodidad y ergonomia (poner plato de ducha, cambiar muebles de la 49,1 % 451 % 53,6 %
cocina...)
La eficiencia energética 40,2 % 437 % 36,2 %
El aislamiento térmico (sensacién de calor o frio) 36,5 % 375 % 35,4 %
La distribucion de los espacios y la versatilidad del hogar 28,9 % 29 % 28,8 %
Eliminacién o prevencion de humedades y condensaciones interiores 27,2 % 25,2 % 29,5 %
El aislamiento acustico (minimizar/eliminar ruidos) 26,5 % 24,3 % 291 %
La luminosidad en el interior de la vivienda 20,8 % 20,8 % 20,8 %
Base: han hecho o tienen intencién de reformar su vivienda 584 307 277
Toma de decisiones y personalizacion de la vivienda segun grupo de edad
18-29 45-59
Moti f . . L. 30-44 L, 60-70
Comodidad y ergonomia (poner p_lato de 491% 492 % 475 % 52.2 % 45,4 %
ducha, cambiar muebles de la cocina...)
La eficiencia energética 40,2 % 37,3 % 33,4 % 49 % 39,1 %
El aislamiento térmico (sensaciéon de calor o o o o o o
frio) 36,5 % 3,3 % 33,7 % 421 % 36,3 %
La distribucion de los espacios y la
versatilidad del hogar ° g 28,9 % 31.8 % 34.1% 259 % 20,8 %
Eliminacion o prevencion de humedades y o :
condensaciones interiores 27,2 % 32,7 % : 24,7 % 282 % 24,5 %
T S e S S .......................................................................
ruidos) ( / 26,5 % 204 % : 302% 29 % 19,6 %
Laluminosidad en el interior de la vivienda ~ ©20,8% | 3329% ?.....29;3...% ............. 181% i 123% .
Otroselementos 0 3% . 1% L 44% 16% . 58%
Base: han hecho o tienen intencién de
584 103 201 196 84

reformar su vivienda
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Segun la generacion, lo primero que
debemos sefalar es que estética, mejora
de elementos para ganar comodidad/
ergonomia y eficiencia energética son
motivaciones principales en todas ellas.
El grupo de 45 a 59 anos es el mas

)) motivado a realizar cambios orientados a
la eficiencia energética y el aislamiento

( <«
El grupo de 45 a 59 arog es ef mds motivado
a realizar cambios orientados a la eficiencia

energética y el aislamiento térmico J

térmico, mientras que las generaciones mas jévenes dan mas importancia a la luminosidad y la distribuciéon
y versatilidad del espacio interior (especialmente los llamados Millennials, que no solo es probable que
teletrabajen, sino que se encuentren en un momento vital de nuevas necesidades marcadas por la formacién
y el crecimiento del ndcleo familiar). Entre 30 y 59 aflos va a aumentar también el deseo de mejorar el
aislamiento acustico.

Algunas circunstancias de la vivienda, como el tipo de construccion, unifamiliar o piso, y la antigledad del
inmueble, van a establecer también algunas diferencias en la relevancia de los beneficios que buscan obtener
de la reforma. En el caso de las viviendas unifamiliares la eliminacién o prevencién de humedades, y la
busqueda de mejor eficiencia energética y aislamiento térmico van a tener mas peso en como motivadores
de la reforma. En los pisos, sin embargo, son algo mas relevantes los factores estéticos y cambios en
elementos como el plato de ducha o la renovacion del mobiliario de la cocina.

Respecto de la antigliedad, en construcciones a partir del 2007 (hasta 16 afos) cae ligeramente

la importancia de la estética o el cambio de elementos en favor de mejoras en la calidad de la
habitabilidad (luz, ruidos) y la versatilidad del espacio. En las viviendas mas antiguas la renovacion
estética y la actualizacion de elementos en bafos o cocinas son objetivos principales (un 63 % y un 52 %
respectivamente coinciden con ello), junto con la optimizaciéon del consumo energético en viviendas por su
antigledad con sistemas de aislamiento (ventanas, paredes...) y condiciones de climatizacion antiguas, v la
reparacion y prevencion de humedades.

Motivos reforma de la vivienda segun antigliedad de la vivienda

ano de construccion

tz;srt::.c?(pmtarparedescamb.armueblesmclu.r o5 | Ema ' 70 ' B E
;c:jr:glc;isd:: I);i?g::.r-r-\)ia (poner plato de ducha, cambiar 491% 521% 52.2 % 39.6 %
La eficiencia energética 40,2 % 43,8 % 39,6 % 37,6 %

El aislamiento térmico (sensacién de calor o frio) 36,5 % 40,1 % 36 % 28,7 %
La distribucion de los espacios vy la versatilidad del hogar 28,9 % 281 % 28,2 % 321%
:EnIJicrenriirg?gisén o prevencion de humedades y condensaciones 27’2% 32.5 % 22.4% 23.5 %

E|a,s|am,en to acust,co(m,n,m,zar/e“m,narru,dos) ......................... 25,5% ....... 294% ...... 224% .......... 294%

|_a|um,nos,dadene|,nter,orde|av,v,enda ....................................... 20,3% 155% ........ 21% .............. 26% .....

otrose|em entos ............................................................................................ 3% ............ 4 % ....... e 33% ............. 16% .....

Basehanhechoohenenmtenc@ﬂdereformarsuwwenda ........... 5 84 ............. 162 ................. 248 ............... 134 ........

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

Cabria suponer que la actitud general ante la sostenibilidad y su compromiso en términos de acciones
reales podrian influir en lo que quieren obtener de una reforma de su vivienda. Por lo general, las
motivaciones principales contindan siendo las mismas. Los colectivos con menos acciones concretas
orientadas a la sostenibilidad van a dar mas relevancia aun a la parte estética y a cambios menos
estructurales. La eficiencia energética mantiene su importancia en todos los colectivos, lo que pone

de manifiesto esa doble relacion de la reduccion del consumo con el ahorro (para todos) y una menor
contaminacion (para los sensibilizados con el deterioro medioambiental). Sin embargo, el colectivo
activo va a mostrar bastante mas interés por el aislamiento térmico como medida de contencion frente a

posiciones menos comprometidas.

Toma de decisiones y personalizacion de la vivienda segun actitud ante la sostenibilidad

Motivos reforma vivienda

Total

sostenibilidad

Activos

Dispuestos

Concienciados

Objetores

La estética (pintar paredes, cambiar
muebles, incluir cuadros...)

58,7 %

58,7 %

56 %

62,3 %

56,7 %

Comodidad y ergonomia (poner plato de
ducha, cambiar muebles de la cocina...)

49,1 %

49,2 %

47,5 %

522 %

45,4 %

La eficiencia energética

40,2 %

37,3 %

33,4 %

49 %

39,1 %

El aislamiento térmico
(sensacion de calor o frio)

36,5 %

31,3 %

33,7 %

421 %

36,3 %

La distribucion de los espacios vy la
versatilidad del hogar

Eliminacion o prevencion de humedades y
condensaciones interiores

31,8 %

341 %

259 %

20,8 %

El aislamiento acustico
(minimizar/eliminar ruidos)

Base: han hecho o tienen intencién de
reformar su vivienda

No encontramos diferencias relevantes por ciudades, ni entre ellas y el resto de Espafa, lo que indica que
estamos ante inquietudes y motivaciones compartidas por el conjunto de los residentes, que tienen que ver
también con unas expectativas y un ideal de vivienda compartidos socialmente.
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ELEMENTOS A REFORMAR

Logicamente las motivaciones que nos guian para emprender una reforma van a determinar los elementos
concretos sobre los que vamos a intervenir. Pero un elemento puede satisfacer diferentes expectativas de
cambio y la intervencion sobre unos u otros determinan un mayor o menor alcance de las obras y de su
coste. Por ello, es interesante observar cudles son los elementos de la vivienda en los que mas se piensa a la
hora de reformar vy, por tanto, formaran parte principal de las demandas.

El Barémetro Saint-Gobain sobre los hogares 2024 pregunta directamente a los entrevistados cual o cuales
de los elementos relacionados habia reformado o tenia intencién de reformar, con una opcién de reforma
completa. Baflos y cocinas contindan siendo los objetivos mayoritarios de una reforma: si nos centramos en
la poblacién que ha reformado o piensa hacerlo, un 57 % se refiere al bano/cocina como estancia a mejorar.
Si extrapolamos este 57 % al conjunto de la poblacién, tendremos que 1 de cada 3 personas se ha planteado
cambiar cocina, baiio o0 ambos. Estamos ante espacios muy relevantes dentro de una vivienda, cuya
modificacion puede deberse a criterios funcionales relacionados con la solucion de problemas y una mejor
adecuacion de las necesidades del residente o de la familia, pero también pretende una mejora en el confort
Yy una renovacion estética (son estancias con efecto importante sobre la apariencia global de la vivienda).

(( Las ventanas ocupan el segundo lugar como
elementos reformados o a reformar, con un

40 % de menciones. Cambiar las ventanas es una

de las soluciones mas habituales cuando se piensa

en aislamiento térmico y acustico de la vivienda.

Adicionalmente, permite también dar una imagen mas

modernizada de la vivienda. Un efecto similar tiene el

)) efecto del suelo que se cita en el 32 % de los casos.

{a¢ ventanas scupan el sequndo
lugar como elementos reformadogc o a

reformar, con un 40 %

Inmediatamente después vemos cuatro elementos y equipamientos que van a favorecer a la eficiencia
energética y el aislamiento de la vivienda. Primeramente, se piensa en los equipos de climatizacion y agua
caliente tradicionales: calefaccion, caldera, aire acondicionado (en el 30 % de las reformas). Tras ellos, la
mejora de los materiales de los tabiques interiores (23 %). Solo en torno al 17 % de personas predispuestas
a la reforma mencionan la instalacién de sistemas de energia renovable (13 puntos por debajo de
equipamientos tradicionales), las obras en el envolvente exterior (fachada, suelos) o el movimiento de
tabiques para redistribucion del espacio. Los techos son los elementos menos considerados (con un 14 %
de las menciones), vy la realizacion de una reforma integral de la vivienda, mas compleja, que requiere mas
tiempo y mas inversion, se plantea en un 7 % de las ocasiones.

Elementos reformados o a reformar Total
—al ] _
= I:l Paredes/tabiques interiores (mejora de los materiales) 22,6 %
—)
. . Instalacion de un sistema de energia renovable: solar, 17,2 %
Bafios/Cocinas Ventanas aerotermia
56,9 % 40,1 %
Envolvente exterior (fachada, cubierta de suelo en 17 %
contacto con el exterior)
@ Cambio de distribucidn de los espacios interiores 16,6 %
(movimiento de tabiques)
Suelo Instalacion de T e
. o
31,7 % equipos de Techos dentro de la vivienda 13.9%
climatizacion Reforma completa de la vivienda 6,6 %
29,7 % N e R
Base: han hecho o tienen intencién de reformar 584

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

Este orden de preferencias sobre los elementos a reformar esta bastante generalizado dentro del conjunto

de la poblacion con algunos matices:

+ Los mas jéovenes se muestran algo mas proclives, al menos intencionalmente, a afrontar obras
que implican trabajos de albanileria como la mejora y movimiento de tabiques interiores o la
mejora de la envolvente exterior. Algo que se va aminorando en la medida en que aumenta la

edad.

» Los que muestran una posicion mas activa respecto de la sostenibilidad suelen ser mas
ambiciosos en la cantidad de elementos sobre los que consideran intervenir. Como cabria
esperar, activos y dispuestos (Ios dos perfiles que han tomado mas medidas sostenibles, con
independencia de su convencimiento) mencionan mas la instalacidn de un sistema de energia

renovable, alcanzando un 20 % de los casos.

* Segun el tipo de vivienda, los residentes en chalés se referirdn con mas frecuencia a la instalaciéon
de sistemas de climatizacién tradicionales y uso de energias renovables, obras sobre el

envolvente exterior o en los techos.

Elementos reformados o a reformar segun edad

18-29 45-59
. . . L. 30-44 L. 60-70
Motivos reforma vivienda Total Gene;amon Millennials Gene)r(acmn Boomers

Baios/Cocinas 56,9 % 50,6 % 552 % 58 % 65,5 %
Ventanas 40,1 % 39,3 % 41,2 % 40,6 % 375 %
Suelo 31,7 % 24,5 % 32 % 322 % 38 %
Instala.u.on de equipos d.e: climatizacion (aire 29,7 % 33.5% 33.4 % 277 % 216 %
acondicionado, calefaccién, caldera...)
iqa;fei;iéziblques interiores (mejora de los 22,6 % 283 % 24 % 20.3 % 17.9 %
InstaIaC|0|j1 de un sistema qle energia 17,2 % 13.8 % 18.8 % 17.9 % 16 %
renovable: solar, aerotermia... :
Envolvente exterior (fachada, (_:ublerta de 17 % 27.4 % 175 % 12,9 % 12,8 %
suelo en contacto con el exterior) :
Fjamplo de d|st.r|b.uc:|on de Ios.espauos 16,6 % 26.1% 16 % 14.2 % 12 %
interiores (movimiento de tabiques) :
Techos dentro de la vivienda 13,9 % 16,4 % : 16,9 % 121% 8,4 %
Reforma completa de la vivienda 6,6 % 6,6 % 75 % 75 % 2,3%
Base: han hecho o tienen intencién de 584 103 501 196 84

reformar
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* Teletrabajar en la vivienda también va a aumentar la importancia que se concede a la mejora de Elementos reformados o a reformar segun solicitud de ayuda
la climatizacion y la instalaciéon de un sistema de energia renovable, junto con el cambio en la

distribucion de espacios interiores.

solicitud ayuda

Motivos reforma vivienda Ha
_ Total solicitado N

* Por ultimo, hablaremos mas adelante con mayor detalle del conocimiento y la solicitud de
subvenciones, pero tiene interés ver agqui qué elementos pueden estar mas asociados a la

60

solicitud de ayudas. Los datos indican que los que han solicitado alguna ayuda van a referirse
con mas frecuencia a la climatizacion, la instalacion de algun sistema de energia renovable o los Bafios/Cocinas 56,9 % 43,4 % 63,8 %
arreglos en el exterior de la vivienda, en detrimento de banos/cocinas, suelos y ventanas. Ventanas 401 % 331% 44.6 %
Suelo 31,7 % 24,6 % 33,4 %
Elementos reformados o a reformar segun teletrabajo Instalacion de equipos de climatizacion 29,7 % 36,7 % 29,2 %
(aire acondicionado, calefaccién, caldera...)
Paredes/tabiques interiores (mejora de los materiales) 22,6 % 22,9 % 241 %
total total pre !
Instalacion de un sistema de energia renovable: solar, aerotermia... 17,2 % 249% i 169%
' Banos/Cocinas 56,9 % ‘ Envolvente exterior (fachada, 7% Efnvc;lvdente eé(.teilor;j | tact | exteri 17 % 33,8 % 12,7 %
o5 cubierta de suelo en contacto (fachada, cubierta de suelo en contacto con el exteriory) S D S
7 f : :
’ VEEES con el exterior) Cambio de distribucion de los espacios interiores 5 o o § 0
% ; et 2 9 (movimiento de tabiques) : 16,6 % 19.6% . 16.7%
@ sueo $17% @ Cambio de distribucion U2 RSt RSSO SRS A S
de los espacios interiores N ' 9 : o
Instalacion de equipos 29.7 % (movimiento de tabiques) Techosdentrodelavwlenda13,9/o .......... 17’36 ....... . ....... 146 .......
de climatizacion (aire 139 % Reforma completa de la vivienda 6,6 % 85% | 46%
acondicionado, calefaccion, ‘ Techos dentro de la vivienda , £ O S OO SOOI
caldera...) o Base: han hecho o tienen intencion de reformar 584 125 292
o ' Reforma completa de la 6,6 %
' Paredes/tabiques interiores 22,6 % vivienda
(mejora de los materiales)
Instalacion de un sistema 17,2 %
de energia renovable: solar,
aerotermia... LA REFORMA DE LAS ZONAS COMUNES
Hasta el momento nos hemos centrado en la reforma de la vivienda propia. Pero el Barémetro Saint-Gobain
. ) sobre los hogares 2024 indaga también en la necesidad o el interés por hacer una reforma debida al estado
Teletrabajo Teletrabajo . , . . }
si no de las zonas comunes. En el siguiente cuadro vemos como mas de la mitad de los residentes entrevistados
14,6 % ha reformado o tienen previsto reformar elementos de zonas comunes. Este porcentaje se eleva hasta el
65 % en el caso de las viviendas unifamiliares (pese a que casi un 20 % de ellas carecen de zonas comunes)
58.3 % vy el 61 % entre el colectivo de activos, mas sensible y comprometido en sus actos con la sostenibilidad.
5 o
14,9 %
42,2 % Reforma en zonas comunes segun tipo de vivienda ooo
20,4 ooo /N \
36,6 % 13,2 % oo nloo
a 341 % total Piso Chalet
12.8 % Si, he reformado zonas comunes o tengo intencién de hacerlo 54,6 % 517 % 64,5 %
25,5 % No, no he hecho ni tengo intencién de hacer 34 % 39,6 % 15,9 %
36,6 % No, no tengo zonas comunes n.5% 8.8 % 19,6 %
5,8%
m 22,5 % Base 1025 778 233

o1



3. LA REFORMA DE LA VIVIENDA COMO PROTAGONISTA

62

Las fachadas y/o patios interiores son el objetivo principal de estas reformas (1 de cada 3 incluird la
mejora de estos elementos), seguidos por suelos, balcones y terrazas. Un cuarto de las intervenciones en
zonas comunes afecta al portal, la escalera y la cubierta del edificio. Ascensores, jardines, piscinas y parking
son elementos que participan de forma mas minoritaria en las obras sobre zonas comunes. Esto puede
deberse en parte a que se trata de zonas de mantenimiento mas continuado y/o a que su relevancia es
distinta en funcion del tipo de vivienda.

S A A

Fachada/patios Suelo Terrazas y balcones Portal, escalera Cubierta/azotea/
interiores 27,8 % 27,2 % 24,8 % tejado del edificio/
32,7 % casa
24,3 %
Ascensor |178 % Parking 19,2 %
Jardines 15,8 % Otras | 4,8 %
Piscina | 10 %

Base: han reformado o tienen previsto reformar zonas comunes | 559

Efectivamente, en las viviendas unifamiliares son mas importantes las intervenciones en jardines, cubiertas

y en la piscina, mientras que en los pisos cobran mayor relevancia las obras relacionadas con el ascensor.

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

Es en la vivienda mas reciente (de 2007 en adelante) donde se ha realizado o se esperan realizar mas
reformas en zonas comunes. Nos encontramos ante construcciones mas recientes, aungue con zonas
comunes mas amplias y con mas elementos que pueden sufrir deterioro. Es el caso, por ejemplo, de la
piscina o las zonas ajardinadas. En las viviendas mas antiguas casi un cuarto de las intervenciones en zonas
comunes recae sobre las fachadas y patios interiores.

Elementos a reformar de zonas comunes por antigliedad de la vivienda

ano de construccion

Elementos reformados o a reformar segun tipo de vivienda

Fachada/pat|os|nter|ores ............................................................................................................................... e ey
Suelos 14 % 19,4 %
Terrazas y balcones 14,8 % 14,7 %
Portal, escalera 14,3 % 10,8 %
Cubierta/azotea/tejado del edificio/casa 1,7 % 179 %
Ascensor 5% | 38%

Jardmes .......................................................................................................................... 45% ...... o 219% ......

P|sc|na ............................................................................................................................. 34% ...... ...... 1 24% .....
Parkmg .................................................................................................................................................... 44% ...... o 73% ......
Otras ........................................................................................................................................................ 25% 25% .......
No, no he hecho ni tengo intencién de hacer 39,6 % 15,9 %
No, no tengo zonas comunes 8,8 % 19,6 %

Si, he reformado zonas comunes o tengo intencién de hacerlo 51,7 % 64,5 %
772 239

Base

Fachada/patios interiores I 17,8 % 23,9 % 16,5 % 16,6 %
Suelos 15,2 % 12,4 % 16,8 % 18,5 %
Terrazas y balcones 14,8 % 15,4 % 14,3 % 17,9 %
Portal, escalera 13,5 % 12,2 % 14,8 % 15,5 %
Cubierta/azotea/tejado del edificio/casa 13,2 % 131 % 13,3 % 14,8 %
L, 9,7.% 1.5 % 104% ...108%
BAIGINGS 86%. . ..57% . 76%. ... 142%
PISCING e 5% 1A% 1% - 103%
PAKING e B % 31%....55%. . .76%
OUBS e 26% . .33% . 34% . 04%
No, no he hecho ni tengo intencién de hacer 34,0 % 31,1 % 33,9 % 29,9 %
No, no tengo zonas comunes 11,5 % 12,8 % 11,2 % 8,7 %
:::;Cheerll;eformado zonas comunes o tengo intencion de 54,6 % 56.1% 54,9 % 61.4 %
Base 1025 269 401 241

Si afadimos las reformas en la vivienda habitual a las
de las zonas comunes, un 75 % de la poblacion ha

( <«
Un 25 % de la poblacion ha

kea/izada 0 tiene interée en rea./izar de los espacios en los que reside. Esto supone que 3

de cada 4 personas se encuentran en esta situacion.
Por tanto, la relevancia de las reformas es clara, ya sea
para mantener estos espacios, individuales o colectivos
en buen estado, actualizarlos y/o ganar en confort y
) habitabilidad.

obras para (o mejora de los
ecpacioc en foc que reside J

En vivienda y zona comun

Solo en vivienda

Solo en zona comun

No he realizado reforma y no lo tengo previsto

realizado o tiene interés en realizar obras para la mejora
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CRITERIOS PARA SELECCIONAR UNA EMPRESA DE
REFORMAS

La eleccidn de la empresa que llevara a cabo la reforma es un punto clave en el proceso. Una vez que se
ha decido intervenir sobre uno o varios aspectos de la vivienda, se selecciona una empresa que ejecute las
obras. éCudles son los principales criterios que intervienen en esa seleccién?

Para determinarlos, se pidio a los entrevistados que ordenaran varios criterios de diferente naturaleza, por su
orden de importancia a la hora de elegir. En el cuadro siguiente podemos ver el porcentaje de personas que
sitlan cada uno de los criterios entre las tres primeras posiciones, es decir, entre los elementos que mas van
a influir en su eleccion.

cQué 3 aspectos son mds importantes a la hora de elegir una empresa de
reformas?

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

(( El precio y la experiencia de los
profesionales que van a intervenir en la
reforma son los criterios de mas peso,
conun 72 % y un 64 % respectivamente
de personas que los situan en su top

J 3. El criterio econémico tiende a
mencionarse en primer lugar (estamos

)) hablado de intervenciones que suelen
requerir de una inversion significativa),
aungue no es el unico. Es importante destacar que contar con profesionales expertos se menciona como
primer criterio en 1 de cada 4 casos (26 % de menciones), practicamente igual que el precio (27 %).

€l precio y la experiencia de los profesionales
que van a intervenir en la reforma con fog

eriferios de mdc peso

Ademas de su caracter experto, también se valora que sea la misma empresa quien lleve a cabo todas las
fases del proyecto. En un 45 % de los casos la posibilidad de centralizar toda la intervencion en las mismas
manos ocupa las 3 primeras posiciones. Y un 41 % de los abiertos a reformar tienen también en cuenta la
rapidez como criterio de eleccion.

En un tercer nivel de importancia se situan la reputaciéon de la empresa, el proyecto presentado y que la
empresa contratada gestione ayudas y subvenciones con la administracion.

Mujeres y homlbres van a compartir por o general criterios comunes con una salvedad: las mujeres daran
mas relevancia a contar con profesionales expertos en términos globales (un 71 % lo van a situar dentro de
las 3 principales razones de eleccion), y los hombres tienden a considerar en mayor medida un elemento
mas concreto como es el proyecto presentado (12 puntos sobre la percepcion de las mujeres).

Criterios de eleccion de una empresa de reformas segun género

64,4 %
Que los
instaladores/
profesionales
sean expertos

72,3 %

Precio

44,8 %
Que la misma
empresa lleve a
cabo todas las fases
del proyecto

-
40,6% | Rapidez

\ Y,

e A
28,6 % | La reputacion de la empresa

\ Y,

e A
26,4 % | El proyecto que me presenten

\ Y,

e A
228 % | Que_gt_astion_g ayu'da_s/subvenciones con la

’ administracion publica
. J

Base: han hecho/tienen intencion hacer reforma
vivienda o zonas comunes | 765

Precio 72,3 % 70,8 % 739 %
Que los instaladores/profesionales sean expertos 64,4 % 58,5 % 70,7 %
Que la misma empresa lleve a cabo todas las fases del proyecto 44,8 % 46,7 % 42,9 %
Rapidez 40,6 % | 40,5% 40,7 %
La reputacion de la empresa 28,6% 28,3 % 28,9 %
E|proyectoquemepresenten .......................................................................................... 25,4% B o
‘Que gestione ayudas/subvenciones con la administracion publica 228%  228% | 228%
Base: han hecho/tienen intencién hacer reforma vivienda o zonas 765 293 372

comunes

Observando el efecto de la edad/momento vital sobre los aspectos con mas influencia en la elecciéon

de una empresa para su reforma, los mayores de 60 aifos van a dar mas importancia a contar con
profesionales expertos v que la misma empresa se haga cargo de todo el proyecto; para el grupo de
edad entre los 45 y los 59 afnos tiene una importancia atin mayor el precio, mientras que los mas jovenes
van a referirse algo mas a la gestion de ayudas publicas. La rapidez es un criterio principal para todos

los colectivos (incluso ligeramente por encima de la concentracion en un solo proveedor entre los mas
jovenes), que pierde relevancia entre los mayores de 60, que se encuentran en un momento vital menos
urgido por condicionantes laborales y familiares y, como hemos visto en capitulos anteriores, suelen ser mas
conservadores en el alcance de las intervenciones en el hogar.

LD
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Criterios de eleccidon de una empresa de reformas segun edad/momento vital

Criterios eleccién empresa 18-29 30-44 45-59 60-70
Precio 72,3 % 71,3 % 69,2 % 771 % 69,8 %

; . N
((a}xupeel"(;;smstaladores/profesmnales sean 64,4 % 60.6 % 63 % 63,7 % 73.9 %
Que la misma empresa lleve a cabo todas las 44,8 % 39.5 % L 416% 46,5 % 552 %
fases del proyecto e e e e
Rapidez 40,6 % 471 % 43 % 40,5 % 272 %
La reputacion de la empresa 28,6 % 272 % 32 % 27,7 % 24,8 %
El proyecto que me presenten 26,4 % 25 % 30,3 % 23,7 % 259 %
Que gestione ayudas/subvenciones con la 228 % 203% 1% 207 % 23.3 %

administracion publica

Base: han hecho/tienen intencion hacer 765 145 249 258 na
reforma vivienda o zonas comunes

Por su parte, los residentes en viviendas unifamiliares enfatizaran mas la importancia de la rapidez y del
proyecto presentado frente a los residentes en pisos.

Considerando el alcance de la reforma emprendida, solo vivienda, sdlo zonas comunes o reforma de ambas,
el criterio que se menciona como principal en los tres casos sigue siendo el econdédmico, pero tiene mayor
relevancia entre quienes solo tienen en mente la reforma de la vivienda (79 %). Por el contrario, el precio
tiene algo menos impacto sobre los que han realizado o piensan en realizar obras tanto en su hogar como
en las zonas comunes (67 %). Este ultimo colectivo va a ser mas sensible ante el proyecto que la empresa de
reformas presente.

Criterios de eleccion de una empresa de reformas segun alcance de la reforma

alcance de la reforma

Criterios eleccién empresa de reformas Reformada | Reformada
2 Total solo solo zona Re;m'g;asdo
vivienda comun

Precio 72,3 % 791 % 76,4 % 66,7 %
Que los instaladores/profesionales sean expertos 64,4 % 681% 66,2 % 61,6 %
Que la misma empresa lleve a cabo todas las fases o

del proyecto 44,8 % 45,4 % 376 % 48 %
Rapidez 40,6 % 41,8 % 438 % 38,4 %
Lareputaciondelaempresa : 286% 27 % 26,3 % 30,6 %
Elproyecto que me presenten i.264% : 229% 236 % 29,7 %
Que gestione ayudas/subvenciones con la : o
‘administracién pablica Taron s 261 % 251%
Base: han hecho/tienen intencién hacer reforma 765 206 182 377

vivienda o zonas comunes

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

Que la empresa gestione ayudas o subvenciones es elegido como motivo principal por 1 de cada 4
personas que considera reformar las zonas comunes (independientemente o0 ademas de su vivienda). Este
porcentaje baja al 16 % en los que solo piensan reformar su domicilio. Contar con un uUnico proveedor tiene
menos peso como criterio de decision cuando solo se reforman las zonas comunes, y generalmente no
requieren de una gestion tan individual de la reforma.

El orden de importancia de los criterios que se valoran en la contratacion de una empresa de reformas se
mantiene de forma similar en los distintos nucleos urbanos vy el resto de Espafa, con algunas diferencias
puntuales:

La importante del factor precio es una constante en todas las zonas. Que los profesionales sean
expertos es uno de los motivos de eleccion principales para mas del 70 % de los “reformadores”
de Barcelona, Bilbao y Valencia, frente a Madrid con un 59 % de menciones.

* En Sevilla se va a valorar mas la reputacién de la empresa (41 %) que en el resto de las ciudades.

* La rapidez va a ser un criterio mas frecuente en Madrid (con el 50 % de casos en los que es de
los tres mas importantes) frente al caso opuesto de Bilbao, donde apenas supera el 20 % de
menciones.

. En esta ultima ciudad aparece con mucha mayor relevancia la gestién de ayudas/subvenciones
por parte de la empresa, que se sitla como el cuarto criterio mas importante, por encima de la
reputacion de la empresa o su rapidez.

Criterios eleccién empresa Resto
de reformas 2 . Total : Madrid | Barcelona : Bilbao : Sevilla ;| Valencia de
Espafna
Precio 72,3% i 73,4 % 72,2 % 70% : 68,8 % 68 % 73,4 %

Que los instaladores/profesionales

64,4 % : 59,4 % 74 % 70,1% : 65,3 % 71,6 % 62,9 %
sean expertos

Que la misma empresalleve acabo &, g0/ ! 4550 ¢ 538%  451%  361%  502% | 442 %
todas las fases del proyecto

Rapidez 40,6 % : 49,4 % 31,2 % 21,6 % i 36 % 391 % 42,4 %
La reputacion de la empresa 28,6 % i 26,7 % 279 % 182% i 411 % 26,5 % 28,7 %
El proyecto que me presenten 26,4 % i 26,7 % : 22,3 % 31,6 % i 248 % i 23,3% 26,8 %

Que gestione ayudas/subvenciones
con la administracion publica

Base: han hecho/tienen intencidn 765 101 54 60 61 56 434
hacer reforma vivienda o zonas
comunes
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LA BUSQUEDA DE ASESORAMIENTO EN LA REFORMA

En el momento de planificar una reforma es habitual recurrir alguna fuente de informacion que permita
asesorar antes de tomar la decisién final de la realizacion de esta reforma. EI Barodmetro Saint-Gobain
sobre los hogares 2024 va a recoger los comportamientos mas habituales respecto de la consulta de estas
fuentes, que pueden ser de diversa naturaleza y combinarse entre ellas.

Como podemos ver en los datos del cuadro siguiente, son varias las fuentes que suelen utilizarse para
asesorarse técnicamente antes de afrontar una reforma (con 2,7 fuentes de media, ligeramente por encima
de lo que vimos en el anterior Barometro Saint-Gobain hace 3 aflos). La mayor parte de los interesados en
reformar recurre al asesoramiento técnico profesional, principalmente de la propia empresa de reformas
(en el 50 % de los casos) y/o del albanil/constructor (38 %). También buscan asesoramiento en familiares
o conocidos y en establecimientos de grandes cadenas que comercializan materiales de construccion o
articulos de decoracion, en torno al 35 % en ambos casos. Les siguen las paginas web especializadas, por
delante de otras figuras profesionales como arquitecto/aparejador, del instalador o del fabricante, lo que
indica la relevancia de este medio de consulta digital. Por ultimo, 1 de cada 10 acude también a revistas de
decoracién y construccion.

Si sumamos la consulta a revistas y webs especializadas nos encontramos con que, de cara a la puesta

en marcha de una reforma, un 42 % de las personas van a utilizar como una de las vias de asesoramiento
técnico la informacion en medios de comunicacion. Se consolida, pues, la importancia de los medios para
la consulta de aspectos relacionados con la reforma que ya mostraba el Barodmetro Saint-Gobain sobre los

hogares 2021.

éDonde buscar el asesoramiento técnico (nuevos materiales de construccion,
funcionalidades especificas de estos...) de cara a realizar una reforma?
A través de...

Empresa de reforma
Albanil/constructor
Familiares o conocidos
Grandes cadenas de distribucion (tipo Bricomart, Leroy Merlin, IKEA...)
Paginas webs especializadas
Arquitecto/aparejador
Instalador/aplicador

Fabricante | 14,2 %

Revistas de decoracién | 11,7 %

Revistas de construccion | 10,3 %

Otra respuesta, concretamente... | 1,2 %
Consulta medios comunicacién | 41,8 %

Base: han hecho o tienen intencion de reforma en
vivienda y zonas comunes | 765

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

La eleccidon de los medios de comunicacién, webs especializadas y revistas, como recurso informativo
cuando buscan asesoramiento ante una reforma es mayor entre los mas jovenes, con una linea clara que
diferencia a las generaciones mas digitalizadas (Z y Millennials) de los mas mayores. Estos Ultimos van a
poner mas el acento en el asesoramiento personal de la empresa de reformas o el constructor/albanil. Los
jovenes utilizan mas vias de asesoramiento y consultan o consultarian con mas frecuencia la informacion que

ofrece el fabricante.

Entre los menores de 30 afios las grandes cadenas tipo Leroy Merlin, Bricomart... son la segunda fuente
de asesoramiento mas mencionada (un 41 %), por encima de la consulta a familiares o conocidos al albanil/
constructor. En el lado opuesto, solo un 25 % de los mayores de 60 anos cita estos establecimientos.

Asesoramiento técnico para la reforma segun edad/momento vital

18-29

45-59

Gene;acién Milz’l,gr;:iils Gene)r(acién ngr-\zgrs
Empresa de reforma 49,8 % 44,4 % 458 % 535% 574 %
Albafil/constructor 38,5 % 36,4 % 36,2 % 43,4 % 35 %
Familiares o conocidos 36,2 % 34,3 % 376 % 377 % 32 %
e e e PO mzw a0s%  me% | seaw  osi
Paginas webs especializadas 31,3 % 36,2 % 36,5 % 27,8 % 21,5 %

Arqw tecto/aparelador .................................................. 25,1% 256 % ............ 2 6 3 % ............ 2 3 2 % ........... 264 % .....
Instalador/aplicador 22,8 % 245 % 221 % 223 % 23,6 %
Fabricante 14,2 % 235% 16,5 % 9,8 % 7.4 %
Revistas de decoraciéon 11,7 % 18,4 % 14,3 % 8,5% 4,4 %
Y o 2”% ............. 102% 6% 66% .......
S — 1,2% ............ O 8% ............... O% ................ 19% 26% .......
Consulta medios comunicacién 41,9 % 53,3 % 48,7 % 36,3 % 252 %
Base: han hecho o tienen intencion de 765 145 249 258 14

reforma en vivienda y zonas comunes

Las mujeres buscan asesoramiento ante una posible reforma en mas lugares que los hombres (con unas
3 fuentes consultadas de media), se plantean acudir algo mas a familiares o conocidos (en un 40 % de

los casos, un porcentaje similar al del albadil/constructor), recurren con mas frecuencia a informacion del
fabricante y a revistas de decoracion (18 % y 15 % respectivamente) y parecen algo mas proclives también a

la consulta en grandes cadenas.
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El perfil mas activo en términos de sostenibilidad vy quienes desarrollan todo o una parte de su trabajo
online desde su domicilio van a recurrir a mas vias de asesoramiento, con mayor relevancia de los
medios de comunicacion, webs y revistas especializadas (47 % de activos en sostenibilidad y un 54 % de

teletrabajadores).

Respecto del tipo de vivienda, en las viviendas unifamiliares se tiende a consultar mas al albaiiil/
constructor frente a los pisos donde un 53 % de sus residentes se refieren a la empresa de reformas como
fuente de asesoramiento y pueden buscar algo mas la opinidn de familiares o conocidos e informacion en

medios.

Asesoramiento técnico para la reforma segun tipo de vivienda

Empresa de reformas

-
' Albafil/constructor
-

Piso Chalet

Familiares o conocidos 40,4 %
ﬂ —
30,6 %
38 %
Fuentes de asesoramiento para reforma Total Piso Chalet
Empresa de reforma 49,8 % 53,3 % 40,4 %
Albafil/constructor 38,5 % 36,7 % 436 %
Familiares o conocidos 36,2 % 38 % 30,6 %
areiﬂ,gelsK%aLc\ie?as de distribuciéon (tipo Bricomart, Leroy 33,7 % 352 % 30.4 %
Paginas webs especializadas 31,3 % 332 % 26,3 %
Arquitecto/aparejador 25,1 % 24,7 % 26,4 %
Instalador/aplicador 22,8 % 23,7 % 21%
Fabricante 14,2 % 14,2 % 14,2 %
Revistas de decoracidon 11,7 % 12,3 % 10,3 %
Revistas de construccion 10,3 % 10,6 % 10 %
Otra respuesta, concretamente... 1,2 % 1,2 % 1%
Consulta medios comunicacion 41,9 % 44 38
Base: han hecho o tienen intencién de reforma en vivienda y 765 554 203

Zonas comunes

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

Considerando de forma separada la opinidon de los residentes en 5 ciudades principales frente al resto del
pais, podemos observar como en los nticleos urbanos se piensa con mas frecuencia en ¢l asesoramiento
de la empresa de reforma que del albaiiil/constructor. Salvo Madrid que mantiene porcentajes altos en
ambos, en Barcelona, Bilbao, Sevilla o Valencia se reduce el volumen de personas que utilizarian a este
profesional como fuente de asesoramiento, quedando incluso por debajo de familiares o grandes cadenas
de distribucion. En Madrid la consulta a grandes cadenas de distribucion va a ser ligeramente mas frecuente
y, jJunto con Barcelona, son los lugares donde es algo mas frecuente buscar asesoramiento en la figura del

fabricante (en torno a un 20 % en ambos casos).

Asesoramiento técnico para la reforma segun tipo de vivienda

C”te"°§§',‘2§§ir?,',‘a§mp’esa Total : Madrid ; Barcelona : Bilbao :; Sevilla ; Valencia Rgseto
Espaia
Empresa de reforma 49,8 % 545 57,4 56,8 55,5 58,9 45,3
Albafil/constructor 38,5 % 42,6 20,4 30 36 30,1 41,8
Familiares o conocidos 36,2% : 327 42,7 41,4 39,3 39,4 34,9
S SR OR sk 405w w4 w6 me | me
SO 31’3% ........ 3 26 ..... 35 ............. 249 .......... 31 ............. 267 ............ 319 ......
AquIteCto/apareJador ............................... 25,1% ....... 189 ..... 28 ............. 299 ........ 294 .......... 286 247 ......
Instalador/aplicador 22,8 % 17,7 29,7 23,1 24,6 16 23,9
Fabricante 14,2% i 20,6 20,1 8,2 13,1 14,1 12,9
S N 127 ...... ........ 128 ............. 116 .......... 65 ........... 124 ............... 1 2 ........
S, B 119 ...... ........ 145 ............. 33 ........... 82 ............ 53 .............. 112 .......
S 1,2% ........... O ....... ......... 19 .............. 34 ............ O 18 ............... 12 .......
Consulta medios comunicacién  419% | 44 477 s | 408 N9 423
O o 10347 48 ............ 6 3 .............. 5 8 .............. 4 48 .....

reforma en vivienda y zonas comunes
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