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INQUIETUDES, EXPECTATIVAS Y
SATISFACCION CON LA VIVIENDA
ACTUAL

En este capitulo del Barémetro Saint-Gobain sobre los hogares 2024 vamos a hacer un recorrido desde los
aspectos que mas nos preocupan de nuestra vivienda, a nuestra satisfaccién con ella y la predisposicién

a hacer cambios para mejorarla, nuestras acciones e intenciones a corto plazo respecto de esos cambios vy,

por ultimo, qué caracteristicas considerariamos importantes ante una posible nueva compra de vivienda.

¢QUE ES LO QUE MAS PREOCUPA SOBRE LA VIVIENDA?

El Barémetro Saint-Gobain sobre los hogares 2024 aborda las preocupaciones sobre la vivienda habitual
desde una perspectiva pragmatica, a través de aspectos vinculados al uso y disfrute de la vivienda y sus
caracteristicas. De este modo, se preguntd a los entrevistados hasta qué punto les preocupaban cuestiones
concretas, relevantes en nuestra forma de entender actualmente la vivienda, como el precio, la eficiencia y el
aislamiento o aspectos de confort como la luz vy el espacio.

(( Analizando los datos globales, mas de la mitad de las
personas se declaran muy o bastante preocupadas
por el precio de la vivienda (sea en compra o
alquiler) y por aspectos de ahorro energético
preacupada: por el precio de la (eficiencia energética y aislamiento térmico). También
vivienda y por el ahorro energético se acerca al 50 % la proporcion de quienes se
J muestran preocupados por el aislamiento acustico
» y la luminosidad, dos elementos que inciden
directamente en la calidad de la habitabilidad de
la vivienda. El espacio/tamano, aunque también preocupa, aparece por debajo de estas consideraciones
vinculadas al gasto y al confort, sobre las que se puede actuar sin necesidad de un cambio de vivienda.

Mde de [a mitad ce declaran muy

Aunque la necesidad de realizar una reforma no estad en el top de las preocupaciones, 2 de cada 5
entrevistados declaran estar muy o bastante preocupados por este tema. Si incluimos a aguellos que dicen
estar algo preocupados por hacer una reforma la cifra asciende a casi el 70 % de personas que al menos
parecen tener en mente esta posibilidad.

Hasta qué punto preocupan cada uno de estos aspectos en relacion a la vivienda

Precio de la vivienda | 67 % Tener mas luz/luminosidad | 46 %

(alquiler, compra, hipoteca...) Espacio/tamafo | 44 %

Eficiencia energética | 60 % Necesito/me gustaria hacer una reforma | 38 %

Aislamiento térmico | 53 % Tener vistas | 37 %

Aislamiento acustico | 48 %

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

Necesito/me gustaria hacer una reforma

(5) Muy preocupado
(4) Bastante preocupado
(3) Algo preocupado
(2) Poco preocupado
(1) Nada preocupado

Base | 1025

Si tenemos en cuenta las diferencias generacionales, el nivel de preocupacion en todos los aspectos es
mayor entre los mas jovenes (Generacidn Z y Millennials). El deseo de disponer de una vivienda propia
(ya sea en alquiler o compra) , la inquietud respecto de los precios de la vivienda vy el esfuerzo econdmico a
realizar, hacen que todo lo relacionado con la vivienda sea una de sus preocupaciones mas acuciantes.

Sin embargo, también la llamada Generacién X (45-59 afos) declara niveles de preocupacion altos, v
mantiene el precio como la primera de sus preocupaciones. Junto con los Millennials, parece que hacer

una reforma tiene mas peso dentro de sus preocupaciones, coincidiendo con momentos vitales en los que
los nucleos familiares crecen y, por lo general, mejora también la estabilidad profesional y econdmica. Si
analizamos los datos por tipo de hogar, vemos como esta pauta se confirma, siendo las parejas con hijos las
mas sensibles a todos los temas relacionados con la vivienda y mas deseosas de hacer una reforma.

El grupo de edad entre 60 y 70 afos es el que mas difiere en sus preocupaciones del resto de
generaciones. En general, su preocupacion por estos aspectos relacionados con la vivienda parece menor.
Lo mds preocupante para ellos pasa a ser la eficiencia energética (recordemos que es el colectivo con
mayor proporcion de viviendas antiguas), mientras que la relevancia del precio disminuye (probablemente
en un momento de finalizaciéon de las hipotecas, viviendas que se compraron en condiciones mas
ventajosas...). Son, ademas, los menos afectados por el espacio/tamarno, ante un ciclo en el que los hogares
nuevamente se reducen.

Principales preocupaciones sobre la vivienda segun grupos de edad

18-29 30-44 45-59 60-70
sobre la vivienda Total Generacion Z : Millennials : Generaciéon X Boomers

Precio de la vivienda (alquiler, 67 % 74,3 % 7.7 % 66,7 % 48,4 %
compra, hipoteca...)
Eficiencia energética 60 % 56,0 % 65,5 % 59,8 % 54,1 %
Aislamiento térmico 53 % 52,9 % 58,4 % 53,7 % 41,6 %
Aislamiento acustico 48 % 51,5% 53,3 % 47,9 % 35,0 %
Tener mas luz/luminosidad 46 % 50,8 % 53,4 % 42,7 % 34,0 %
Espacio/tamaio 44 % 50,2 % 48,2 % 42,0 % 29,8 %
Necesito/me gustaria hacer una 38 % 36,7 % 41,0 % 391 % 32,0%
reforma
Ll N 37% b 403% . a21% 334% s18%
Base 1025 198 338 332 157
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Principales preocupaciones sobre la vivienda segun tipo de hogar

tipo de hogar

Sélo En pareja | En pareja | Con mis | Con algun
sobre la vivienda Total sin hijos | con hijos padres familiar

Precio de la vivienda (alquiler, 67 % 66,8 % 60,1 % 73,0 % 61,7 % 59,6 %
compra, hipoteca...)

Eficiencia energética 60 % 61,2 % 55,6 % 67,7 % 46,5 % 53,8 %
Aislamiento térmico 53 % 531 % 50,4 % 59,5 % 42,9 % 45,8 %
Aislamiento acustico 48 % 54,0 % 44,9 % 532 % 40,0 % 33,7 %
Tener mas luz/luminosidad 46 % 51,5 % 422 % 50,6 % 377 % 38,0 %
Espacio/tamafio 44 % 36,9 % 39,2 % 48,5 % 40,8 % 40,7 %
Necesito/me gustaria hacer una 38 % 332% 32,3% 45,0 % 32,0 % 34,0 %
reforma

fenervistes 37%  3%6% | 370% | 390% | 354% 1 283%
Base 1025 104 255 417 144 65

Una posicion activa ante la sostenibilidad, determina una mayor preocupacion por las caracteristicas de la
vivienda, con mds interés por su respuesta energética (eficiencia y aislamiento), la ausencia de ruido vy la

luminosidad.

Principales preocupaciones sobre la vivienda segun posicion ante la sostenibilidad

Principales preocupaciones
sobre la vivienda

sostenibilidad

Total Activos Dispuestos : Concienciados : Desestimadores
Precio de la vivienda (alquiler, 67 % 72,9 % 66,6 % 57,7 % 53,8 %
compra, hipoteca...)
Eficiencia energética 60 % 73,0 % 51,7 % 47,4 % 34,8 %
Aislamiento térmico 53 % 62,3 % 48,0 % 41,4 % 41,1 %
Aislamiento acustico 48 % 56,0 % 43,2 % 392 % 38,4 %
Tener mas luz/luminosidad 46 % 54,0 % 438 % 36,4 % 31,4 %
Espacio/tamafio 44 % 49,7 % 38,0 % 40,2 % 30,7 %
Necesito/me gustaria hacer una 38 % 447 % 36,0 % 29,4 % 25,9 %
reforma
Lt N 37% i 438% 33K 04% . 196% .
Base 1025 507 225 213 80

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

El teletrabajo aumenta también la intensidad de las preocupaciones respecto de las caracteristicas de la
vivienda que ayudan a crear una situacion de trabajo mas comoda y agradable dentro del hogar: aislamiento
acustico, luminosidad y disponer de espacio vy vistas.

Principales preocupaciones sobre la vivienda segun teletrabajo

total

’ Precio de la vivienda 67 % (
' Eficiencia energética 60 % él te/etr“é“J” aumenta la
’ Aislamiento térmico 53 % hecegl‘dﬁd de ”\ejoraf' e/ afS‘/a.mfehto
’ Aislamiento acustico 48 % acuctico, /umfhos’/a/ady d/‘cponer de J
@0 Tener mas luz/ 46 % espacio y vistas )

luminosidad
’ Espacio/tamafio 44 %
- Necesito/me gustaria 38 %

hacer una reforma
- Tener vistas 37 %

Base | 1025

No teletrabaja
Base | 683

Teletrabaja
Base | 342

70 % 66 %

% %

Si tommamos en cuenta ahora la variable geografica, podemos observar que el nivel de preocupacion vy el
orden de los items mas o menos preocupantes es bastante transversal a todos los nucleos urbanos, vy al
resto del pais. Solamente los residentes en Sevilla parecen incidir mas en el Aislamiento térmico vy el Espacio/
tamano.
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Principales preocupaciones sobre la vivienda segun areas geograficas

Principales d
preocupaciones sobre Total Madrid Barcelona | Bilbao | Sevilla Valencia Resto de
la vivienda Espafia
Precio de la vivienda
(alquiler, compra, 67 % 69,2 % 69,6 % 66,6 % 741 % 66,1 % 65,3 %
hipoteca...)
Eficiencia energética 60 % 59,3 % 61,7 % 585% : 66,6 % 572 % 59,7 %
Aislamiento térmico 53 % 53,0 % 55,0 % 559% : 729% 50,7 % 50,5 %
Aislamiento acustico 48 % 459 % 48,6 % 56,1 % 60,0 % 531% 45,9 %

Tener mas luz/luminosidad 46 % 45,9 % 48,4 % 480% @ 56,2 % 38,9 % 45,7 %

Espacio/tamafio 44% = 436% 509%  427% 614% @ 467% = 403 %
Necesito/me gustaria 38 % 412 % 370%  304%  422%  36,5% 37,9 %
hacer una reforma

Tener vistas 37% 381% 378%  467% 46,0% = 351% %
Base 1025 128 76 75 78 77 591

¢NUESTRA VIVIENDA LLEGA A SATISFACER NUESTRAS
EXPECTATIVAS?

Para determinar en qué medida la vivienda responde a lo que el individuo que reside en ella espera, en el
Barémetro Saint-Gobain sobre los hogares 2024 hemos definido 2 categorias de respuesta extremas, es
decir, la vivienda cumple o no cumple con lo que la persona desea o necesita, y 2 categorias de respuesta
intermedias, que sirven para matizar las posiciones: la vivienda tiene algunos aspectos mejorables y sin
cubrir completamente las expectativas resulta en este momento funcional. Es justamente el colectivo que se
adscribe a estas posiciones intermedias el mas proclive a realizar cambios y mejoras que, sin necesidad de
prescindir de su vivienda, la acerquen mas al modo en que les gustaria que fuera.

Sat_ls_faccmn con la 2024 2021
vivienda actual

Mi vivienda actual cumple con 30,8 % 349 %
mis expectativas

Grado de satisfaccion vivienda actual

Se podrian mejorar algunos 51,7 % 49,7 %
aspectos de la vivienda
Cumple No cumple ) )
) o Ahora mismo es funcional y me 13,3 % 121%
2024: 44,2 % 2024:55,8 % ofrece lo necesario
. o,
2021: 47 % 2021: 531 % No cumple con lo que quiero/ 41 % 3,4 %
neceSIto .............................................
Base 1025 1004

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

En el cuadro anterior observamos como 1 de cada 2 individuos considera que se podrian mejorar algunos
aspectos de su vivienda. Son datos similares a los que vimos en el Barometro Saint-Gobain 2021, aunque
parece que la poblacion se ha vuelto algo mas exigente con las caracteristicas de su hogar, pues desciende
ligeramente el colectivo que declara sentirse plenamente satisfecho con su vivienda actual.

Una caracteristica de la vivienda que podria afectar a la satisfaccion de su usuario es su antigliedad. Son las
viviendas mas recientes las que mejor responden a las expectativas puestas en ellas y las de una antigledad
superior a los 40 anos las que peor, aunque quienes las habitan se muestran mas conformes con la solucion
funcional que les ofrecen. No obstante, el porcentaje de quienes ven posibles mejoras en su vivienda se
mantiene bastante estable con independencia de su antigledad.

Grado de satisfaccion vivienda actual segun antigledad de la construccion

Mi vivienda actual cumple con mis expectativas
Se podrian mejorar algunos aspectos de la vivienda
Ahora mismo es funcional y me ofrece lo necesario

No cumple con lo que quiero/necesito

Total <1979 1980-2006 22007

[ﬁ Cumple: 44,2 %
[@ No cumple: 55,8 %

4,1 %

13,3 % 30,8 %

51,7 %

Base | 1025

(((

[ﬁ Cumple: 41,7 %
U@ No cumple: 58,3 %

71%

17,8 % 23,9 %
y o

51,2 %

Base | 273

(ac perconas entre 45-59 aioc son las

mdc exigentes respecto a su vivienda y [o¢

md¢ preocopados por factores como su

eficiencia, aiclamiento y ecpacio J

2

[]5 Cumple: 42,4 %
[@ No cumple: 57,6 %

12,4 % 1.7% 30 9%

55,8 %

Base | 398

[ﬁ Cumple: 45,5 %
[@ No cumple: 54,5 %

6,2 % 2,9 % 39,3 %

51,6 %

Base | 240

Que la vivienda sea un reflejo de las expectativas
puestas en ella depende en gran medida del nivel
de exigencia de su residente. Veamos algunas
variables sociodemograficas. Considerando la
edad, lo primero gque observamos es que la idea de
gue su vivienda se podria mejorar es una creencia
extendida en todos los grupos de edad, pero son
los individuos entre 45-59 afios (Generacién X)
los que se muestran mas exigentes vy proclives

a la mejora para conseguir su vivienda ideal.
Recordemos que es el grupo que se mostraba mas preocupado por aspectos concretos de la vivienda como
su eficiencia, aislamiento, espacio... Por el contrario, en linea con los datos que ya hemos ido viendo, el grupo
de 60-70 afos es el que se declara mas satisfecho con su vivienda.

L0
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Principales preocupaciones sobre la vivienda segun grupos de edad

Satisfaccién con la 18-29 30-44 45-59 60-70
vivienda actual Total Generacién Z | Millennials | Generacién X Boomers

Mi vivienda actual cumple con 30,8 % 322 % 332 % 24,4 % 37,4 %
mis expectativas
Se podrian mejorar algunos 51,7 % 51,8 % 501 % 55,6 % 47 %
aspectos de la vivienda
Ahora mismo es funcional y 13,3 % 13,5 % 13,9 % 13,8 % 10,9 %
me ofrece lo necesario
No cumple con lo que 4,1 % 2,5% 2,7 % 6,2 % 4,6 %
quiero/necesito
Cumple 44,2 % 45,7 % 47,2 % 382 % 48,4 %
No cumple 55,8 % 54,3 % 52,8 % 61,8 % 51,6 %
Base 1025 198 338 332 157

Segun el tipo de convivencia dentro de la vivienda, quienes viven solos se muestran mas satisfechos con
ella, y dan mas relevancia a consideraciones mas funcionales. Por su parte, un 60 % de las parejas con
hijos piensan en mejoras en su vivienda, ratificando la mayor propension a plantearse una reforma que ya
habiamos visto en el apartado anterior.

Grado de satisfaccion vivienda actual segun tipo de hogar

tipo de hogar

Satisfaccion con la I Sélo En pareja | En pareja i Con mis | Con algtin

vivienda actual Tota sin hijos | con hijos padres familiar
Mi vivienda actual cumple con 30,8 % 34,4 % 31,2 % 297 % 34,3 % 28,1 %
mis expectativas
Se podrian mejorar algunos 51,7 % 41,6 % 471 % 59,3 % 50,3 % 42,5 %
aspectos de la vivienda
Ahora mismo es funcional y 13,3 % 21,3 % 15,8 % 82 % 11,3% 18,7 %
me ofrece lo necesario
No cumple con lo que 41 % 2,7 % 59 % 2,7 % 4% 10,6 %
quiero/necesito
Cumple 44,2 % 55,7 % 47,0 % 379 % 45,6 % 46,9 %
No cumple 55,8 % 44,3 % 53,0 % 62,1% 54,4 % 531 %
Base 1025 104 255 417 144 65

La preocupacion por la vivienda es comun a hombres y mujeres. En ambos casos, la proporcion de quienes
consideran que algunos aspectos de su vivienda son mejorables es similar. No obstante, las mujeres, son algo
mas criticas respecto de la satisfaccion de sus expectativas por su vivienda actual.

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

Grado de satisfaccion vivienda actual segun género

Mujer Satisfaccion con la ' .
e Mujer Hombre
[[ﬁ Cumple: 41,4 % vivienda actual
D@ No cumple: 58,6 % Mi vivienda actual cumple con 341 % 27,6 %
mis expectativas
Se podrian mejorar algunos 50,7 % 52,8 %
aspectos de la vivienda
Ahora mismo es funcional y me 12,8 % 13,8 %
Hombre ofrece lo necesario
[@ Cumple: 46,9 % No cumple con lo que quiero/ 2,4 % 58 %
IQ No Cump|e; 53’1 % DO S O
Base 504 591
Grado de satisfaccion vivienda actual segun drea geografica
Satisfaccion con la . . . . Resto de
e, Total Madrid Barcelona | Bilbao : Sevilla Valencia Espaiia
Mi vivienda actual cumple 30,8 % 29 % 211 % 22,7 % 25,6 % 32,3 % 33,6 %
con mis expectativas
Se podrian mejorar 51,7 % 59,3 % 55,4 % 52 % 56,4 % 49,5 % 49,4 %
algunos aspectos de la
vivienda
Ahora mismo es funcional 13,3 % 10,2 % 18,3 % 17,3 % 15,4 % 15,5 % 12,5 %
y me ofrece lo necesario
No cumple con lo que 41% 15 % 52 % 79%  26% 2,6 % 4,5%
quiero/necesito
Cumple 44,2 % 391% 39,4 % 40,1 % 41,0 % 479 % 46,1 %
No cumple 55,8 % 60,9 % 60,6 % 599 % : 59,0% 521% 53,9 %
Base 1025 128 76 75 78 77 591

( C
Un 60 % de los residentes en
Madrid creen que su vivienda
podria mejorarse

2

J

Por areas geograficas, los residentes en grandes ciudades se
muestran mas criticos con la capacidad de su vivienda actual

para cubrir sus expectativas, con la excepcion de Valencia que

se asemeja a la media del resto de Espafia. Un 60 % de los
residentes en Madrid creen que su vivienda podria mejorarse.
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¢COMPRO? ¢REFORMO? ALTERNATIVAS RESPECTO DE
NUESTRA VIVIENDA

Hasta agui hemos tratado sobre las preocupaciones de la poblacidn respecto de la vivienda y en qué medida
ésta responde a lo que desean o necesitan. Ahora vamos a hablar de las soluciones concretas que han
adoptado o tienen previsto adoptar, distinguiendo entre tres comportamientos diferentes:

1 | Continuidad con cambios: distinguiendo entre quienes han llevado a cabo una reforma
recientemente, y quienes tienen intencion de hacerlo.
2 | Continuidad sin cambios: hogares que no se plantean realizar ningun tipo de accion.

% | Cambio de vivienda: hogares con intencion de cambio a corto plazo.

éCual de las siguientes frases se corresponde mejor con la situacion de
tu vivienda actual ...?

He reformado la vivienda en los Ultimos 3 afios

Tengo la intencidn de reformar la vivienda en los préoximos 3 aflos
Tengo la intencién de cambiarme de vivienda en los préximos 3 afios
No me planteo hacer una reforma ni cambiar de vivienda

Ha reformado/intencién | 56,9 %
Reformado/intencion/cambio | 73,2 %
Base | 1025

En el cuadro anterior puede verse claramente que la adecuacion de la vivienda a sus necesidades vy
expectativas es sumamente relevante para las personas. Un 57 % ha reformado su vivienda recientemente
o tiene intencidn de hacerlo en los préximos 3 afios; este Ultimo colectivo, potencial cliente de una reforma,
supone el 35 % de la poblacidon (algo mas de 1 de cada 3 personas entre 18 y 70 anos). Por otro lado, se
plantean directamente un cambio de vivienda a corto/medio plazo en el 16 % de los casos.

Si sumamos al porcentaje de quienes han realizado
(( o tienen la intencion de hacer reformas con el de los
interesados en cambiar de vivienda, obtenemos un
73 % de la poblacion que ha intervenido sobre su
J vivienda o prevé hacerlo en un corto plazo de tiempo.

El 73 % ha intervenido en su vivienda. o

prevé hacerlo proximamente

)

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

La situacion de alquiler es mucho menos propicia para pensar en una modificacion o una reforma que, en
todo caso, quedaria del lado del propietario o seria necesario acordar con él. Si separamos el efecto del
alguiler sobre los datos generales, vemos que un 26 % de los que compraron su vivienda han hecho alguna
reforma en su casa recientemente, y algo mas del 40 % (2 de cada 5 individuos) declaran su intenciéon

de hacerla. Es decir, parece haber un deseo bastante generalizado de mantener actualizada la vivienda en
propiedad. Que se convierta en accion depende de distintos factores (disponibilidad econdmica, momento,
oferta...), pero el dato muestra una actitud proclive a la posibilidad de reforma de la vivienda entre sus

propietarios.

Reformas/cambio de la vivienda principal segun régimen de posesion de la vivienda

Total

Ha reformado/intencion: 56,9 %

Reformado/intencion/cambio: 73,2 %

Base | 1025

Base | 756

Propietario
Ha reformado/
intenciéon: 68,4 %

Reformado/

intencion/cambio:

78,3 %

He reformado la vivienda en los ultimos 3 afos

Tengo la intencidn de reformar la vivienda en los préximos 3 afios
Tengo la intencién de cambiarme de vivienda en los préoximos 3 afios
No me planteo hacer una reforma ni cambiar de vivienda

Base | 269

Alquiler

Ha reformado/
intenciéon: 24,5 %

Reformado/

intencion/cambio:

58,9 %

Las viviendas unifamiliares tienen una mayor proporciéon de reformas realizadas y una intencién también
superior a llevarlas a cabo que en los pisos.
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Reformas/cambio de la vivienda principal segun tipo de vivienda

’ He reformado la vivienda en los ultimos 3 afios

Tengo la intenciéon de reformar la vivienda en los proximos 3 aflos
Tengo la intencidon de cambiarme de vivienda en los proximos 3 afos

No me planteo hacer una reforma ni cambiar de vivienda

28,3 % 19,7 % .
ooo Ha reformado/intencion: 53,6 %

oo
Reformado/intencion/cambio: 71,7 %

Base | 756

Chalet
Ha reformado/intencion: 68,8 %

8

=
(]

U

Reformado/intencion/cambio: 79,6 % <

Base | 269

Total | Ha reformado/intencidon: 56,9 % | Reformado/intencidén/cambio: 73,2 %

Base | 1025

(( Si consideramos las caracteristicas de la persona
residente, podemos ver como la realizacion efectiva de
la reforma se distribuye de forma bastante homogénea
entre los grupos de edad. Si dejamos aparte al
Generacidn Z, que en buena parte es aun dependiente
hacer vna reforma J del hogar familiar y/o tiene como horizonte el cambio
de vivienda, el colectivo entre 30 y 59 afos es el que
)) mas intencidn muestra en hacer una reforma, aunque
el porcentaje de reformas realmente realizadas no es
superior al de los Boomers. Este grupo de personas entre 60 y 70 anos se declara mas reticente a intervenir
en su vivienda, aunque en la practica mantiene un nivel de realizacion de reformas en los ultimos 3 aflos
similar al de generaciones mas jovenes.

€l colectivo entre 30 y 59 akios es

el que mdg¢ infencion muestra en

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

Principales preocupaciones sobre la vivienda segun grupos de edad

I 18-29 30-44 45-59 60-70
de la vivienda Tota Generacién Z ;| Millennials | Generacidon X Boomers
He reformado la vivienda en los 22,1 % 24,5 % 21 % 22,4 % 21,1 %
ultimos 3 anos

Tengo la intencion de reformar 34,8 % 275 % 381% 371 % 322 %
la vivienda en los proximos 3

anos

Tengo la intencién de 16,3 % 26,4 % 16,4 % 13,2 % 10,2 %
cambiarme de vivienda en los

proximos 3 anos

No me planteo hacer una 26,8 % 21,6 % 24,6 % 27,3 % 36,4 %
reforma ni cambiar de vivienda

Ha reformado/intencién 56,9 % 52,0 % 59,0 % 59,4 % 53,4 %
Reformado/intencién/cambio 73,2 % 78,4 % 75,4 % 72,7 % 63,6 %
Base 1025 198 338 332 157

Nuevamente los datos ratifican el hecho de que es la poblacidon que reside en pareja, y especialmente en
pareja con hijos, la que muestra mayor intencion de actuar sobre su vivienda actualizadndola de acuerdo con
sus necesidades.

En el cuadro siguiente podemos observar como una mayor sensibilizacién y una actitud mas activa en
términos de sostenibilidad esta también favoreciendo la predisposicion (real e intencional) a realizar
reformas en el hogar. El colectivo que definimos como activos en cuestiones de sostenibilidad ha hecho
reformas, o tiene intencidn de hacerlas, en un 63 % de los casos, superando al resto de perfiles; mientras
que los menos sensibilizados con la adopcion de medidas sostenibles, son también mas reticentes a las
modificaciones o cambios en su vivienda.

Reformas/cambio de la vivienda principal segun actitud ante la sostenibilidad

sostenibilidad

Principal r ion
: c;%ab:a: Igsgz:ggglo = Total Activos : Dispuestos : Concienciados : Objetores

He reformado la vivienda en los ultimos 22,1 % 26,5 % 16,7 % 18,4 % 20 %
3 anos
Tengo la intencidn de reformar la 34,8 % 37 % 322 % 355 % 26,3 %
vivienda en los préoximos 3 ainos
Tengo la intencidn de cambiarme de 16,3 % 16,2 % 17,6 % 15,3 % 15,6 %
vivienda en los proximos 3 aios
No me planteo hacer una reforma ni 26,8 % 20,4 % 33,4 % 30,8 % 38 %
cambiar de vivienda
Ha reformado/intencién 56,9 % 63,4 % 49,0 % 53,9 % 46,4 %
Reformado/intencién/cambio 73,2 % 79,6 % 66,6 % 69,2 % 62,0 %
Base 1025 507 225 213 80



2.

42

INQUIETUDES, EXPECTATIVAS Y SATISFACCION CON LA VIVIENDA ACTUAL

Por ultimo, el teletrabajo esta teniendo un alto impacto en la decision de realizar reformas en el hogar o en
un posible cambio de vivienda. Un 65 % de los teletrabajadores ha reformado su vivienda recientemente
o afirma su intencién de hacerlo, 12 puntos mas que los que no teletrabajan. Entre estos ultimos, que
mantienen la presencialidad en su trabajo y no necesitan desarrollarlo en su hogar, son mas los que no se
plantean una mejora o cambio de su vivienda (un 30 %, frente a un 19 % de teletrabajadores).

Ademas, 4 de cada 10 teletrabajadores, con intencion de reformar o cambiar de casa, declaran que en esta
decision el teletrabajo ha influido en la reforma del hogar de 4 de cada 10.

Reformas/Cambios de la vivienda principal segun teletrabajo

Teletrabajo
Si
Teletrabajo
No
30,8 %
total
' He reformado la vivienda en los uUltimos 3 afos 221 %
' Tengo la intencién de reformar la vivienda en los proximos 3 aflos 34,8 %
‘ Tengo la intencién de cambiarme de vivienda en los préoximos 3 afos 16,3 %
' No me planteo hacer una reforma ni cambiar de vivienda 18,7 %
teletrabajo
Total Si No
Ha reformado/intencion 56,9 % 651 % 52,8 %
Reformado/intencidén/cambio 73,2 % 81,3 % 69,2 %
Base 1025 342 683

Como ha influido el teletrabajo en la decision de reformar

Ha sido determinante
Ha influido mucho
Ha influido algo

Ha influido poco

No ha influido nada

Base | 299

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

ANTE LA POSIBILIDAD DE COMPRAR UNA NUEVA VIVIENDA
¢QUE VALORARIAMOS AHORA?

En el apartado anterior del Barédmetro Saint-Gobain sobre los hogares 2024 hemos visto que un 73 % de la
poblacidon ha intervenido sobre su vivienda o prevé hacerlo a corto plazo de tiempo. De ellos un 16 % tenia
en mente cambiar de vivienda en los proximos 3 afos.

)
o

Reduccidén del
gasto en las

facturas de
suministros

N—

Disponer de
luz natural

<

La calidad
de los
materiales de

\_construccion J

4 | Aislamiento térmico y acustico
J
<
5 | Eficiencia de la vivienda
J/
Y
6 | calidad delaire
J/
Y
7 | Disponer de un espacio exterior

Disponer de luz natural es un aspecto esencial en el supuesto de elegir una nueva vivienda (para un 95 %
resulta muy o bastante importante). Junto a la luz, la reduccidén del gasto en las facturas de suministros y
la calidad de los elementos de construccién ocupan las 3 primeras posiciones en el ranking de importancia.
Por debajo de ellos, aungue manteniendo un amplio consenso sobre su relevancia a la hora de comprar una
vivienda, aparecen los aspectos relacionados con el aislamiento térmico y actistico vy la eficiencia de la
vivienda, la calidad del aire y la posibilidad de disfrutar de un espacio exterior (terraza, jardin, balcon).

(((

(a certificacion comeo vivienda sostenible o casa

pasiva. e¢ muy o bastante importante para el 80 %

de las personas

)

La certificacion como vivienda
sostenible o casa pasiva es muy o
bastante importante para el 80 %

de las personas y mas de un 70 %
buscarian mayor espacio para trabajar.
La ubicacion en las afueras con

zonas comunes o el tipo de vivienda,
unifamiliar o piso, ocupan los ultimos
puestos.
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Si hay que tomar la decision de elegir una nueva vivienda, ccomo de importante serian
cada uno de los siguientes aspectos?

Aspectos importantes ante nueva compra, total y segun género

Luznatural ........................................................................ NP R, -
La reduccion del gasto en las facturas de la luz, gas, calefaccion... 94,2 % 92,6 % 959 %
Igjn(;?cl)l:;zsdjelc;ssgztsr;iiisa?ei)construcuon (los beneficios técnicos y 92,5 % 91.0 % 94.0 %
El aislamiento térmico 90,4 % 89,1 % 91,7 %
La calidad del aire interior de mi vivienda 89,8 % 88,0 % 91,6 %
Que tenga una buena calificacion de eficiencia energética (A o B) 89,4 % 871 % 91,7 %
Espacio exterior (balcdn, terraza, jardin) 88,5 % 85,7 % 91,3 %
El aislamiento acustico 87,8 % 87,4 % 88,1 %
Que tenga una certificacion de edificio/vivienda sostenible o casa pasiva 78,8 % 75,2 % 82,3 %
Mayor espacio para trabajar 72,8 % 72,1 % 73,6 %
Ubicacidén en las afueras con zonas comunes/espacio comunitario 65,3 % 66,0 % 64,6 %
Que sea una vivienda unifamiliar/chalet 60,7 % 58,8 % 62,5 %
Que sea una vivienda en altura/piso 60,4 % 60,4 % 60,5 %
e 1025504 521 .........

Hemos visto que existe un amplio acuerdo a nivel global sobre los aspectos que serian principales para
valorar la compra de una nueva casa. Podemos, sin embargo, apuntar algunas diferencias por edades vy
momentos vitales. Los mas jovenes van a insistir mas en el espacio para trabajar (por su experiencia de
teletrabajo, o porgue suponen que teletrabajaran). En el caso de los Millennials, son mas los que valorarian

(((

(a Generacidn X y loc Boomere valoran mds los

gue su préxima vivienda fuera
unifamiliar y una ubicacion en las
afueras con amplias zonas comunes,
justamente al contrario que las
personas entre 60 y 70 anos que, junto
as’pecto.(' C/e caﬂfbf’t y aﬁtorro éen la VI.VI.e’lC/a. con el espacio para trabajar, son los
J elementos que menos valoran. Los dos
grupos de mayor edad (los llamados
)) Generacion X y Boomers) parecen
centrarse mas en los aspectos de
confort de la vivienda y el ahorro.
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Por tipo de hogar, observamos también como las parejas con hijos dan mas importancia a disponer de
una vivienda unifamiliar, su ubicacién a las afueras con zonas comunes, su certificacion como edificio/
vivienda sostenible o casa pasiva, o la disponibilidad de mayor espacio para trabajar en un hogar donde

se ha ampliado el nimero de miembros.

Aspectos importantes ante nueva compra segun edad

Importancia ante la compra Total G 18-29. . 30-44 G 45-59. . 60-70
de una nueva vivienda ota ene;acwn Millennials ene)r(aaon Boomers
Luz natural 95,0 % 90,7 % 94,2 % 95,8 % 100,0 %
:_uazrzizccczla?;::cliiisto en las facturas de la 94,2 % 90,7 % 9.7 % 972 % 97.8 %
La calidad de los materiales de construccion
(los beneficios técnicos y funcionales de 92,5 % 88,3 % 92,9 % 94,4 % 93,1 %
estos materiales)
El aislamiento térmico 90,4 % 83,6 % 91,4 % 91,6 % 942 %
La calidad del aire interior de mi vivienda 89,8 % 84,6 % 91,3 % 90,0 % 92,4 %
lifi -,

Que tenga una buena calificacion de 89,4%  81,9% 90,9 % 90,6 % 931 %
eficiencia energética (A o B)
Espacio exterior (balcdn, terraza, jardin) 88,5 % 81,1 % 88,7 % 91,3 % 91,2 %
El aislamiento acustico 87,8 % 832 % 88,6 % 90,0 % 87,0 %
ng tenga una .cert|f|ca<:|on dg edificio/ 78.8 % 714 % 807 % 78.0 % 84,5 %
vivienda sostenible o casa pasiva
Mayor espacio para trabajar 72,8 % 82,9 % 74,5 % 72,8 % 571 %
:SbgzaCic(ljocrwoi?ulsist:rfiL;eras con zonas comunes/ 65,3 % 64,4 % 70.3 % 64.1% 585 %
Que sea una vivienda unifamiliar/chalet 60,7 % 64,7 % 68,3 % 57,7 % 46,3 %
Que sea una vivienda en altura/piso 60,4 % 61,2 % 60,8 % 59,3 % 61,2 %
Base 1025 198 338 332 157
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tipo de hogar

Importancia ante la compra . . . . En pareja | En pareja Con mis . Con algun
de una nueva vivienda Total Sélo . P .. ! P .. ! . g
sin hijos con hijos padres familiar

Luz natural 95 % 92 % 952 % 96,1 % 931 % 95,7 %
La reduccion del gasto en
las facturas de la luz, gas, 94,2 % 92,5% 97,3 % 93,8 % 92,2 % 95,4 %
calefaccion...
La calidad de los materiales de
construccion (los beneficios 92,5%  872% 94,9 % 92,9 % 90,1 % 93,7 %
técnicos y funcionales de estos
materiales)
El aislamiento térmico 90,4 % 89 % 90,4 % 93,5 % 81,1 % 93,7 %
\';iavi‘;ar:'(;"aad delaireinteriorde Ml gg 59, 887 % 90,5 % 92,4 % 82,4 % 92,4 %
Que tenga una buena calificacién

. : L 89,4 % 85,8 % 91,3 % 91,4 % 84,4 % 87,9 %
de eficiencia energética (A o B)
Espacio exterior (balcdn, terraza,
jardin) 88,5 % 79,7 % 92 % 90,6 % 83,8 % 88,5 %
El aislamiento acustico 87,8 % 86,7 % 90 % 88,4 % 851 % 79,5 %

Que tenga una certificacion de
edificio/vivienda sostenible o 78,8 % 70,1 % 80,2 % 83,7 % 69,9 % 75,8 %
casa pasiva

Mayor espacio para trabajar 72,8 % 59,2 % 66,9 % 78,5 % 73,7 % 70,8 %

Ubicacion en las afueras
con zonas comunes/espacio 65,3 % 50,2 % 61,6 % 73 % 61,6 % 61,8 %
comunitario

Que sea una vivienda unifamiliar/

60,7 % 49,5 % 51,2 % 69,7 % 61,6 % 52,8 %
chalet
Que sea una vivienda en altura/
piso 60,4 % 56,4 % 651 % 62,2 % 54,3 % 48,3 %
Base 1025 104 255 417 144 65

Si tenemos en cuenta la preocupacién por la sostenibilidad, el colectivo activo da mas importancia a
todos los aspectos y parece por tanto mas exigente y a priori con mas requisitos ante la compra de una
nueva vivienda. Las diferencias se ensanchan especialmente en la valoracion de la certificacién de edificio/
vivienda sostenible o casa pasiva, que alcanza en este colectivo el 90 % de las menciones como aspecto
muy o bastante importante, disponer de un mayor espacio para trabajar y la ubicacién en las afueras con
zonas comunes. Pero los datos del cuadro siguiente evidencian también como la relevancia de cuestiones
como la eficiencia y el ahorro energético, el aislamiento térmico y acustico o el uso de materiales de
construccién mas funcionales se ha extendido al conjunto de la sociedad a la hora de valorar la vivienda,
incluso entre quienes mantienen una posicion ante la sostenibilidad mas pasiva o distante.

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

sostenibilidad

Importancia ante la compra i i i . .
de una nueva vivienda Total : Activos ;| Dispuestos | Concienciados | Objetores

Luz natural 95 % 95,9 % 93,3 % 94,0 % 96,2 %

La reduccion del gasto en las facturas de la

., 94 % 96,7 % 92,8 % 90,3 % 93,6 %
luz, gas, calefaccion...

La calidad de los materiales de construccion
(los beneficios técnicos y funcionales de estos | 93 % 95,5 % 89,8 % 90,4 % 871 %
materiales)

El aislamiento térmico 90 % 94,6 % 86,2 % 87,3 % 83,7 %
La calidad del aire interior de mi vivienda 90 % 94,5 % 88,4 % 86,6 % 72,2 %
lifi .

OSSNSO e wmaw mgx msw o Tas
Espacio exterior (balcdn, terraza, jardin) 89 % 93,4 % 83,8 % 82,7 % 86,5 %
El aislamiento acustico 88 % 911 % 84,9 % 84,1 % 84,4 %
ng tenga una ;ert|f|caC|on dg edificio/ 79 % 901 % 7.4 % 7.4 % 46.8 %
vivienda sostenible o casa pasiva

Mayor espacio para trabajar 73 % 82,6 % 67,4 % 60,9 % 578 %
:Sbé:iic(;ocnoi:ul:ist:rfigeras con zonas comunes/ 65 % 75,3 % 615 % 54.6 % 407 %
Que sea una vivienda unifamiliar/chalet 61 % 67,6 % 57,7 % 53,9 % 431 %
Que sea una vivienda en altura/piso 60 % 69,3 % 557 % 50,0 % 44,9 %
Base 1025 507 225 213 80

Asi pues, podemos concluir que hay bastante consenso social sobre los requisitos que idealmente
pediriamos a una nueva vivienda, que estan basicamente relacionados con el confort y la calidad de la
habitabilidad (luminosidad, insonorizacidon, espacio exterior...) y la eficiencia energética, que tiene
un importante componente de ahorro también, especialmente para los colectivos mas sensibles con la
problematica del medioambiente, de busgueda de una alternativa mas sostenible.

Pero dhasta qué punto estamos dispuestos a implicarnos en la toma de decisiones sobre los elementos
concretos de una nueva vivienda? dgueremos poder decidir sobre todo o casi todo, o preferimos una
vivienda lista para vivir sin tener que decidir o hacerlo de forma muy puntual? Como mostraba el Barémetro
Saint-Gobain 2021, una amplia mayoria de la poblacion quiere poder elegir sobre al menos algunos aspectos
de la vivienda a la hora de adquirirla. Sin embargo, esta mayoria que representaba un 77 % de la poblacion
en 2021 se ha reducido en 5 puntos, a un 72 %. Esto se debe a un aumento de las personas que prefieren
comprar una vivienda lista para entrar, pero también a la reduccién de los aspectos sobre los que se desea
intervenir (el porcentaje de quienes prefieren decidir en todo se ha reducido casi seis puntos entre los dos
afnos).

AUn asi, un 50 % de la poblacién sigue prefiriendo tener una participacién intensa (decidir en todos o
muchos aspectos) en la determinacion de las caracteristicas de su nueva vivienda.
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A la hora de comprar una vivienda, ya sea nueva o de segunda mano, ¢en qué medida te
gustaria participar en la toma de decisiones sobre alguno de sus elementos?

2024

Prefiero comprar una
vivienda lista para entrar a
vivir

2021

Prefiero decidir sobre algun
aspecto de la vivienda (tipo
de acabado o pintura)

Prefiero decidir sobre
muchos aspectos de la
vivienda (eleccion de plato
de ducha o bafera, tipo de
cocina, electrodomeésticos...)

Decidir sobre todos +
muchos aspectos | 56 %

Base | 1004

Decidir sobre todos +
muchos aspectos | 50 %

Base | 1025

Prefiero decidir en todos los
aspectos personalizables de
la vivienda

Aunque la preferencia por decidir sobre las caracteristicas de una nueva vivienda es alta tanto en hombres
como en mujeres, se mantiene también la tendencia que ya observamos en el Barémetro Saint-Gobain 2021
a que sean las mujeres las mas dispuestas a intervenir y sobre mas elementos concretos, con 1 de cada 2
mujeres que declara preferir decidir sobre todos o muchos aspectos ante la hipotética compra de una
casa.

Toma de decisiones y personalizacion de la vivienda segun género

Toma de decisiones en la personalizacién Total Hombre Mujer
Prefiero comprar una vivienda lista para entrar a vivir (sin intervenir en 27,5 % 31% 241 %
ninguna decision)
Prefiero decidir sobre algun aspecto de la vivienda (tipo de acabado o 22,5 % 24,3 % 20,8 %
pintura)
Prefiero decidir sobre muchos aspectos de la vivienda (eleccion de plato 24,9 % 24,8 % 25 %
de ducha o bafera, tipo de cocina, electrodomésticos...)
Prefiero decidir en todos los aspectos de personalizacion de la vivienda 25,1 % 19,9 % 30,1 %
(tipo de puertas, ventanas, materiales, distribucion, grifos, azulejos...)
Decidir sobre todos+ muchos aspectos 50,0 % 447 % 551 %
Base 1025 504 521

En el cuadro siguiente podemos ver como los colectivos de mayor edad muestran mayor preferencia
por decidir sobre mas aspectos, especialmente en la llamada Generacidén X. En el grupo de 60-70 afos
encontramos posiciones polarizadas, entre quienes prefieren comprar una vivienda lista para vivir (que
representan un 37 % de este segmento, 9 puntos por encima de la media) y quienes eligen decidir sobre
muchos o todos los aspectos, que se sitUa ligeramente por encima del 50 %. Respecto de las generaciones
mas jovenes, hay voluntad por intervenir, pero se reduce el nimero de aspectos en los que estarian
interesados.

BAROMETRO SAINT-GOBAIN SOBRE LOS HOGARES 2024

Toma de decisiones y personalizacion de la vivienda segun grupo de edad

Toma de decisiones en la I 18-29 30-44 45-59 60-70
personalizacién Total : Generacién | Millennials | Generacién | Boomers
Z X

Prefiero comprar una vivienda lista para 27,5 % 20,8 % 26,6 % 281 % 36,5 %
entrar a vivir (sin intervenir en ninguna
decision)
Prefiero decidir sobre algun aspecto de la 22,5 % 30,3 % 28,3 % 171 % 12,1 %
vivienda (tipo de acabado o pintura)
Prefiero decidir sobre muchos aspectos de 24,9 % 28 % 221 % 26,8 % 23 %
la vivienda (elecciéon de plato de ducha o
bafera, tipo de cocina, electrodomeésticos...)
Prefiero decidir en todos los aspectos de 25,1% 20,8 % 23 % 28 % 28,3 %
personalizacion de la vivienda (tipo de
puertas, ventanas, materiales, distribucion,
grifos, azulejos...)
Decidir sobre todos+ muchos aspectos 50,0 % 48,8 % 45,1 % 54,8 % 51,3 %
Base 1025 198 338 332 157

Por drea geogréafica, los datos muestran un mayor interés por decidir sobre las caracteristicas de la nueva
vivienda en Valencia y Bilbao (en torno al 70 % y al 60 % respectivamente prefieren decidir sobre todos o
muchos aspectos), mientras que en Sevilla hay una proporcién mayor de personas que optarian por no
intervenir en ninguna decision (32 %). Madrid y Barcelona van a mantener una tendencia similar a la media

nacional.

Toma de decisiones y personalizacion de la vivienda segun drea geografica

Toma de decisiones en Resto de
la personalizacién Total : Madrid ; Barcelona Bilbao: Sevilla : Valencia: "ggpa7,

Prefiero comprar una vivienda lista para i{27,5% : 251 % 26,5% 254 % 321% 19,4 % 28,8 %
entrar a vivir (sin intervenir en ninguna
decision)
Prefiero decidir sobre algun aspecto de 22,5%: 24,2 % 235% 13,3%:294% : 129 % 23,3 %
la vivienda (tipo de acabado o pintura)
Prefiero decidir sobre muchos aspectos 24,9 %: 24,9 % 236 % :334%: 154 % : 301% 24,8 %
de la vivienda (elecciéon de plato
de ducha o bafiera, tipo de cocina,
electrodomeésticos...)
Prefiero dec_idir _gn todos |OS aspectos 25,1 % 258 % 264 % 279% 23 % 377 % 231%
de personalizacion de la vivienda
(tipo de puertas, ventanas, materiales,
distribucion, grifos, azulejos...)
Decidir sobre todos+ muchos aspectos (50,0 %: 50,7 % 50,00% 61,3% 384 %  678% 47,9 %
Base 1025 128 76 75 78 77 591



